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PRESIDENCIA.
OFICIO DE OBSERVACIONES: 01/2023.
EXPEDIENTE NUMERO: CEDHT/SVG/20/2022.

SOBRE EL CASO DE CORRECCIONES Y
MEJORAS AL SERVICIO PUBLICO RESPECTO
DEL DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD Y AL
TRATO DIGNO.

QUEJOSO: DE INICIALES J.L.E.M.

AUTORIDADES NO RESPONSABLES: ANR1 DE
INICIALES V.H.M.H.; Y’ ANR2 DE INICIALES
C.R.C.

Tlaxcala, Tlax; a 17 de marzo de 2023.
DR. VICTOR HUGO MENA HERNANDEZ
DIRECTOR DE LA COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL
EN EL ESTADO DE TLAXCALA.

PRESENTE. /ljb

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 102 apartado B de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 96 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala; asi como
sus diversos numerales 1, 2, 3, 18 fraccidn li, inciso a), 46, y 48 primer parrafo, fraccién I1l,
de [a Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, 120, 143 fraccidn X y 152
de su Reglamento Interior; ha examinado las actuaciones contenidas en el expediente de
queja ndmero CEDHT/SVG/[20/2022, para investigar presuntas violaciones a derechos
humanos.




“‘{n
W
N

&

)
LY/
A

DE]iEcrxf{r'(;};s'_gitli(i?lﬂwos
Para una mejor comprension del presente documento, a efecto de facilitar la lectura y
evitar una constante repeticidn, se presentan dos tablas que contendrén el nombre
completo de personas involucradas y no involucradas en el proceso de este OFICIO DE
OBSERVACIONES, siglas, la calidad con [a que se ostentan, y la clave que serd usada en el
cuerpo del mismo; as{ como una tabla sobre Dependencias, Instancias de Gobierno,
Organismos, y areas de éstos, con su respectivo acrénimo o abreviatura, las que serdn
ocupadas en el desarrollo de este escrito; como a continuacién se muestra:
Personas involucradas:

Calidad Clave

Quejoso Q
Autoridad No Responsable1 | ANR1

Autoridad No Responsable 2 | ANR2

Otras personas no involucradas:

Calidad Clave
Servidor Publico 1 SP1
Servidor Publico 2 | SP2

Servidor Piblico 3 SP3
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Servidor Puablico 4

SP4

Servidor Pablico 5

SPg

Servidor Publico 6

SP6

| Servidor Pdblico 7

| SP7

| Servidor Publico 8

SP8

Servidor Publico 9

SPg

| Servidor Pdblico 10

SP1o
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Testigo 1 T

Testigo 2 T2

Dependencias, Instancias de Gobierno, Organismo Auténomos, Areas:

Nombre Acrénimo o
abreviatura

Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala CEDHT

Coordinacion del Registro Civil del Estado de Tlaxcala CRCET

Oficialia Mayor de Gobierno OMG

Asociacidn Civil CUICAMPO AC

Kiosco de Informacion y Servicios de la Secretaria de Finanzas KISSF

Departamento de Registros Extempordneos de la Coordinacién DRE

del Registro Civil del Estado de Tlaxcala

Area de Legalizacién de Firmas de la Coordinacién del Registro ALF

Civil del Estado de Tlaxcala
Instituto de Acceso a la Informacidn Pdblica y Proteccidn de Datos | IAIP TLAX
Personales del Estado de Tlaxcala

En ese tenor, una vez analizadas las evidencias dentro del expediente CEDHT/SVG/20/2022,

que se radicé con motivo de la queja presentada por Q, por presuntas violaciones a sus

Derechos Humanos, por parte de ANR1, y ANR2, encontrando elementos suficientes para 7

emitir el presente OFICIO DE OBSERVACIONES, basdndose y fundandose en lo siguiente: /\01/7

l. FJACION DE LOS ACTOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS.

A) RELATO DE LOS HECHOS

Por escrito de fecha trece de junio de dos mil veintidds, Q refirid lo siguiente:
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1.1. El dia veinte de enero de dos mil veintidds, el quejoso inicid el tramite de un registro
extempordneo dei hijo de un amigo, a solicitud de éste; por lo que se presentd en las
instalaciones de la CRCET, con la documentacidn necesaria, indicadndole el personal de [a
CRCET que no podia realizar el tramite porque existia un brote de COVID en un Municipio
de donde se requeria un documento; indicandoie que cambiara un documento.
Posteriormente, regresé el dia veintiocho de enero de dos mil veintidés con Ia
documentacién requerida y se entrevisté con ANR?2 para pedirle apoyo, ya que el nifio iba a
entrar al kinder, motivo por el cuai era necesario el registro, respondiéndoie ANR2 que no
podia apoyarlo, y que se llevarfa aproximadamente un mes de espera; Q le respondid que
en el Reglamento del Registro Civil menciona que solo son cinco dias hébiles para realizar
procedimiento; respondiéndole la autoridad que tenia que seguir lineamientos Y que seria
en treinta dias.

1.2. El dia diez de febrero de dos mil veintidds, Q ingresd su tramite correspondiente y el dia
quince de febrero del mismo afio, solicité apoyo a la OMG.

1.3. Sin embargo, al no obtener respuesta, el dia veinticuatro de febrero de dos mil
veintidds, Q regress a la CRCET, solicits hablar con ANR1, donde le comentaron que dicha
autoridad estaba en reunidn, por lo que lo espero aproximadamente cuarenta minutos, al
ver que no llegaba, se retird; pero antes, tomd una selfie y la subié a su perfil de la red
social “Facebook”, escribiendo: “esperando a un holgazan Gue no esta”, y se retird; pero
nunca hizo referencia a alguna persona.

1.4. El dia veinticuatro de marze del mismo afic, llegé Q al medio dia a Ia CRCET, y se
encontrd a ANR1, quien le pregunto “¢Qué hace usted aqui?™; respondiéndole el quejoso:

“Yengo a preguntar por un tramite y también vengo a solicitar una cita”; en ese momento

ANRi le dijo: “Claro que te conozco... 0 pusiste gue yo era un holgazan”, porioque Qle
respondié: “No sé a qué se refiere” Y ANR1 le dijo: “No puedes realizar ningdn tramite,
cualquier persona que trabaje aqui tiene prohibié realizarte algdn tipo de trdmite por que

td eres gestor”; respondiendo Q: “Se equivoca, yo soy pasante en el drea de derechoy ¢ 1/)
aparte ya tengo una licenciatura con tftulo y cedula”; en ese momento ANR1 lo dejé %
hablando solo y se retiré a otra 4rea. Tras el incidente, Q utiliz su teléfono para grabar lo
posterior, y al hablar con ANR2, el quejoso le pide que le funde y motive la razdn por la gue

no le quieren dar atencidn; respondiendo ANR2 que no le podian dar la atencion, toda vez
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que €l era gestor; en ese momento, Q le respondid que es el Director General de una AC, y
le comentd que algunas personas se acercan a elios para solicitar apoyo en sus tramites;
mencionandole ANR2: “Si tii quieres hacer las cosas por las malas las hacemos por las
malas”; preguntando el quejoso porqué le decfa eso y respondiendo la autoridad: “Lo digo
por tu pubiicacion de Facebook”; en ese momento Q le dijo que no habia etiquetado a
nadie, y que ademas ellos revisaron su perfil particular y lo stalkearon en su perfil social;
posteriormente, ANR2 le refirié que si era Director General de la AC, se acreditara como tal
para que le pudieran brindar ia atencién Y que siguiera los conductos adecuados; porio que
Q se retird. Al dfa siguiente, el auejoso se enteré que su fotograffa se encontraba
boletinada en varias oficinas de la CRCET para que le negaran la atencign.

1.5. El veintinueve de abril de dos mil veintidds, Q regresé a ﬁagar el refrendo vehicular en
las instalaciones que se ubican donde también se encuentra |a CRCET; realizd el trémite
correspondiente, y se retird; enterdndose por terceras personas que ANR1 le hablé al
personal para preguntar qué tramite habfa ido a hacer y quién le habfa ayudado, puesto
que ANR1 les indicé no hablarme.

1.6. El dfa seis de junio de dos mil veintidds, Q se encontraba tomando un café en los
portales afuera de la CRCET, se encontrd a un amigo, quien le preguntd sobre cémo hacer
un tramite, y como su amigo se encontraba en muletas, lo apoyd en imprimir un par de
decumentos; al regresar su amigo le preguntd: “:Qué hiciste, por que vinieron a decirle al
policia que aquf estabas y que avisara a las dreas?”; por lo que Q no dijo nada, regresé a
terminarse su café y se retird; nuevamente le avisaron que ANRt le prohibid al personal de
ta CRCET hablar con el quejoso, de lo contrario, habrfa represalias.

Posteriormente, por escrito de fecha diecinueve de agosto de dos mil veintidds, Q aclard lo
siguiente:

1.7. El dfa veintinueve de abril de dos mil veintidds, siendo aproximadamente las doce

horas, G se constituyd en compaiifa de Ci, en el KISSF, para realizar el pago de un refrendo

vehicular (siendo importante destacar que el KISSF se encuentra en las mismas b/\@
instalaciones del portal de Ia CRCET), al concluir dicho trdmite, al salir de dicha oficina, se :
encontrd en el pasilio a Ti y a T2, quienes momentos previos habfan ido a reaiizar un

tramite en la Oficina de DRE, al saludarlo, le dijeron: “Oye wey, ;:Qué le hiciste a ANR1?”,
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preguntando Q el porqué; quienes le contestaron que, cuando estaban en la oficina de
DRE, escucharon ai personal de dicha oficina que comentaban: ... oye ya viste la foto de Q,
el que trabajé muchos afios agui en la CRCET, la pusieron en la Oficina de ALF”, y se rieron;
ademds de decir que ANR1 estaba diciendo al personal que tenian prohibido hablarle a2 Q,
que no queria ver que ie brindaran atencién en ninguna de ias oficinas, porque solo era un
coyote. Por lo que Q les preguntd que, si era en serio lo que le comentaban, y le
respondieron que sf; comentando el quejoso que no le habia hecho nada a ANR1, que él se
tom6 personal una publicacién que habia subido a sus redes sociales, sin dar mas detailes.

B) CALIFICATIVA. PENDIENTE.

Una vez conocida la queja, la entonces Segunda Visitaduria General (ahora Defensorfa de
Derechos Humanos I1) procedié a radicar el asunto, mediante auto de fecha dieciséis de
junio de dos mil veintidds, asignandose el nimero de expediente CEDHT/SVG/20/2022; en
un primer momento, procedid a realizar la propuesta de calificativa como PENDIENTE,
puesto que el escrito de queja requeria del esclarecimiento de circunstancias de modo,
tiempo y lugar.

C) RECALIFICATIVA. PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS Y suB
DERECHOS.

Tan pronto aclarada la queja de Q, mediante acuerdo de fecha veintinueve de agosto de
dos mil veintidds, se propuso la recalificativa de la queja por posibles viclaciones a los
derechos humanos por parte de ANR1y ANR2, recayendo de la siguiente manera:

DERECHO PRESUNTAMENTE VIOLENTADO: DERECHO A LA IGUALDAD Y AL TRATO DIGNO.

Recalificativa que fue autorizada por acuerdo dictado por la Persona Titular de la
Presidencia de esta CEDHT de fecha catorce de septiembre de dos mil veintidds.

Il. COMPETENCIA DE LA COMISION PARA CONOCER DE LA QUEJA INVESTIGADA.

Esta Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcalz, es legalmente competente para O
conocer de la queja planteada por Q1, quien se dolié de presuntas violaciones a sus | /\}/)
derechos humanos, en términos de los dispuesto por el articulo 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; g5 de la Constitucidn Politica del
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Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, 3, 18 fracciones | y lll a), 19 y 28 de la Ley de este
Organismo Auténomo, preceptos que establecen los supuestos para conocer de quejas por
presuntas violaciones a derechos humanos en las que se encuentren involucrados
servidores pdblicos estatales o municipales, por actos u omisiones de naturaleza

administrativa.

Ahora bien, atendiendo a que exclusivamente esta Comisidn puede conocer de quejas
imputables a servidores puibiicos estatales o municipales, es importante establecer quienes
cuentan con el caracter de servidores publicos para efecto del procedimiento de queja, en
tal virtud el articulo 107 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala,
establece lo siguiente:

“Articulo 107.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este titulo, se
reputardn como servidores ptblicos a los representantes de eleccién popular, a los
funcionarios y empleados de los poderes judicial y legislativo, Y en general, a toda
persona que desemperie un empleo, cargo o comisin de cualquier naturaleza en la
administracién piblica estatal o municipal, asi como en los 6rganos publicos
auténomos, quienes serdn responsables por los actos u omisiones en que incurran en
el desempefio de sus respectivas funciones... ”.

Asuvez el articule 108 de la Constitucin local, establece las responsabilidades a las que se
puede hacer acreedor un servidor publico, numeral que a Ia letra reza:

“Articulo 108.- Tedo servider publico serd responsable politica, administrativa, penal ¥
civilmente de los actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones. Estas
responsabilidades son independientes entre si. No se podrdn imponer dos sanciones de
igual naturaleza por una misma conducta u omisidn. Las ieyes sefiglardn el tiempo de
prescripcion de cada responsabilidad. En todo caso, deberd respetarse el derecho de
audiencia del inculpado...”.

En ese tenor en el presente Oficio de Observaciones, las autoridades sefialadas como no
responsables y que resultaron vinculadas de la investigacion, a través de la supracitada ]/)
calificativa autorizada lo son ANRi y ANR2, quienes en términos de los preceptos invocados W
adquieren la calidad de servidores piiblicos de la administracidn pablica estatal, por lo que
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pueden ser vinculados en el presente documento, tal como lo disponen los articulos 50, y
51 fraccion Xi de la Ley Orgénica de ia Administracion Publica del Estado de Tlaxcala; asi
como el articulo 3 y 4 del Reglamento del Registro Civil para el Estado de Tlaxcala, que a la
letra dicen:

“Articulo 3. Corresponde al Gobernador del Estado, a través del Oficial Mayor de
Gobierno y del Director, organizar y dirigir la Institucién del Registro.

Articulo 4. EI Registro Civil es una institucién piblica de interés social que tiene por

objeto la inscripcidn de los actos constitutivos o modificativos del Estado Civil de las
personas y su publicidad. Estas inscripciones surtirdn efectos contra terceros; por lo
que toda persona puede solicitar copias o extractos certificados de las actas del estado
civil, asi como de los documentos con ellas relacionados, excepto los expresamente
prohibidos por la ley o por sentencia judicial...”

lil. ACTOS DE INVESTIGACION.

3.1. Oficio ndmero S.E.[1116/2022, de fecha trece de junio de dos mil veintidds, signado por
el Licenciado Jaime Martinez Sdnchez, entonces Secretario Ejecutivo de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos, por el que remitid el escrito de queja signado por Q, de fecha trece
de junio de dos mil veintidds.

3.2. Acuerdo de radicacidn de fecha dieciséis de junio de dos mil veintidds, en el que se
ordend elaborar la propuesta de calificativa de la presente queja; asimismo, se ordend
establecer contacto con las autoridades presuntamente responsables a efecto de verificar
una posible conciliacidn con el quejoso.

3-3. Acta Circunstanciada de fecha veintiuno de junio de dos mil veintidds, en la que constd
que personal adscrito a la entonces Segunda Visitaduria General (ahora Defensorfa de
Derechos Humanos i), se entrevisté con ANRi quien manifestd que no era su deseo
conciliar la presente queja.

3-4. Oficio ndinero SVG/320/2022 de fecha veintitrés de junio de dos mil veintidds, por el
que se elabord la propuesta de calificativa como PENDIENTE.
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3.5. Mediante oficio nimero SVG/293/2022, de fecha dos de agosto de dos mil veintidds, se
solicité a Q que aclarara los hechos materia de la presente queja; dando respuesta a dicho
requerimiento a través del escrito de fecha diecinueve de agosto de dos mil veintidds.

3.6. Por oficio nimero SVG/474/2022, de fecha veintinueve de agosto de dos mil veintidds,
se realizd la propuesta de recalificativa de la presente queja por presuntas violaciones a
derechos humanos, tal y como se encuentra establecida en el apartado C) del punto I;
autorizéndose mediante acuerdo de fecha catorce de septiembre de dos mil veintidds.

3-7. A través del oficio nimero SVG/570/2022 de fecha veintidds de septiembre de dos mil
veintidds, se notificé a Q la admisién de instancia.

3.8. Por oficios ndmero SVG/571/2022, y SVG/572{2022, de fechas veintidés de septiembre de
dos mil veintidds, se solicité a ANRs, y ANR2, respectivamente, en su calidad de autoridades
sefialadas como presuntas responsables, informe respecto de los hechos materia de la
queja; notificados el veintinueve de septiembre de dos mil veintidds.

3.9. Acta Circunstanciada de fecha veintinueve de septiembre de dos mil veintidds, en la
que consta que personal adscrito a la entonces Segunda Visitadurfa General (ahora
Defensoria de Derechos Humanos 1), se entrevisté con ANR2, a efecto de verificar < era su
deseo conciliar la presente queja.

3.18. Por oficios ndmero DCRC/2506/2022 y DCRC/2508/2022, de fechas trece de octubre de
dos mil veintidds, signados por ANR1 y ANR2, respectivamente, rindieron informe respecto
de los hechos materia de la queja; manifestando en esencia, lo siguiente:

Como lo podrd corroborar esa CEDHT de conocimiento, el impetrante de queja en su

escrito correspondiente, vierte diversas manifestaciones aludiendo la supuesta

existencia de actos desplegados por el susciito, posibles constitutivos de violaciones g

Derechos Humanos; al respecto, en aras de reglizar un adecuado pronunciamiento O ‘
respecto de los actos que se me atribuyen, esta Autoridad estima necesaria precisar a (\01/)
continuacion de manera sistemdtica las manifestaciones vertidas por el hoy quejoso,

en el orden siguiente:




DERECHOS HUMANOS
a) Que en fecha 20 de enero dei afio en curso (2022) inicié un trdmite de registro
extempordneo, y como consecuencia de ello tuvo que comparecer en diversas
ocasiones a las instalaciones de la CRCET, a saber, en fechas 28 de enero, 10 y 24
del mes de febrero, ambas fechas del 2022.
b) Que en fecha 24 de marzo, comparecié en las instalaciones de la CRCET,
encontrdndose con ANR1, quien cuestiond el motivo de dicha comparecencia, y
ademds le refirié que estaba impedido a realizar trdmite alguno.
¢) Haber sostenido comunicacién con ANR2, el dia sefialado en el punto anterior,
quien le refiri6 que: “no me podia dar la atencién toda vez que yo era gestor”;
aduciendo que, al tener el cargo de Director General de la AC, personas le piden su
apoyo para la realizacién de trémites.
d) Suinconformidad respecto a que se boletiné en las oficinas de la CRCET, a efecto
de instruir la negativa de atencién a los trdmites intentados por el hoy quejoso.

Bajo estas consideraciones, esta autoridad se abocard a la contestacién de cada una de
las manifestaciones sefialadas con anterioridad. Respecto de las manifestaciones
sefialadas en el inciso a) del presente informe; se le hace de conocimiento a esa CEDHT,
previa busqueda en los archivos de cada departamento y drea que la conforman, no
localizé expediente o trdmite abierto a nombre del hoy quejoso, o en su caso, en su
cardcter de representante legal o apederado. En consecuencia, si bien el hoy guejose
manifiesta haber comparecido ante esta Institucién, debe precisarse que dichas
manifestaciones son hechos propios de quien promueve la queja que nos ocupa,
motivo por el cual, esta Autoridad se reserva @ manifestar algo al respects, ello por no
ser actos propios.

Ahora bien, respecto de las manifestaciones sefialadas en el inciso b) del presente

informe, y en las que medularmente sefiala haber tenido audiencia con el suscrito, le

hago de su conocimiento que el suscrito atiende a un nimero considerable de

usuarios, respecto de diferentes probiemdtica o asesorias. Sin embargo, niego lisa y
llanamente haberle externado al hoy quejoso las presiones que sefiala en su escrito de

queja, ya que tal como lo podrd corroborar esa CEDHT, esta Autoridad carece de dicha 0/\@
facuitad, tai como se puede corroborar dei contenido del Reglumento del Registro Civil )

para el Estado de Tlaxcala.
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Aunado a lo anterior, en armonia con lo previsto por la Constitucién Politica de ios
Estados Unidos Mexicanos, le informo que, para que el hoy quejoso se encuentre en
aptitudes de esgrimir una restriccion en sus derechos humanos, como es el de
audiencig, precisamente tiene que acreditar que esta autoridad, mediante
determinacion expresa, instruyd o determind las particularidades que sefnala del
suscrito, a saber, que se le haya restringido el acceso a los servicios de la dependencia
que represento, circunstancia que al caso que nos ocupd, no acontecio.

Respecto de la manifestacién sefialada en el inciso ¢), del presente informe, le hago de
su conocimiento que, si bien tengo conocimiento de que ANR2, en su cardcter de Jefe
de Oficina adscrito a la CRCET tuvo acercamiento con el hoy quejoso, no menos cierto
resulta que su actuar no puede ser tildado de ilegal. Lo anterior toda vez que, si bien le
solicit6 acreditara la personalidad con la que se ostentaba para realizar sus trdmites,
ello obedece al hecho de que dicho requisito es indispensable para poder otorgar
certeza juridica respecto a la personalidad juridica con la que promueve, sin que
resulta inconstitucional de ninguna forma, dado que fue precisamente el quejoso,
quien dio tener lg representacién legal de la persona moral denominada AC,

Respecto a las manifestaciones vertidas en el inciso d) del informe que nos ocupa, en
las que aduce su inconformidad respecto de que esta Autoridad, supuestamente,
boleting la foto del hoy quejoso en las diversas dreas de esta dependencia, le informo
que durante el tiempo que llevo encargado de esta dependencia, no se ha dado una
instruccién de tal naturaleza, negando lisa y llanamente que estg Autoridad hay
realizado la conducta que se me sefiala.

(...)

Por ultimo, no omito mencionar que, si bien esta Autoridad entre las diferentes
determinaciones que ha tomado respecto de los trémites presentados ante esta
institucidn, es precisamente la de normar la admisién y acreditacion de la personalidad
con la que comparecen los distintos promoventes, la misma ha obedecido a las b{\ﬁ@
innumerables anomalias que esta represeniacién ha lenido de conocimiento;
especificamente a que personas que no cuentan con la personalidad (gestores) han
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realizado trdmites de aclaraciones administrativas, mismas que han generado
dfectacion a ia esfera juridica de terceros, quienes en su mayoria, ai momento de
comparecer ante esta dependencia, han negado lisa y llanamente haber realizado
trdmite alguno.

Circunstancias que han provocado que esta Autoridad requiera a los promoventes
acrediten su personalidad dentro de los trdmites correspondientes, ello al margen de
la legaiidad que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el
Reglamento del Registro Civil para el Estado de Tlaxcala. Circunstancias que el hoy
quejoso debe tener pleno conocimiento al aducir haber laborado para la dependencia
a la que represento.

()

3.11. En relacidn al punto anterior, una vez que fueron rendidos los informes de ANR1 y
ANR2; a través del oficio nimero SVG/639/2022, de fecha diecisiete de octubre de dos mil
veintidds, se dio vista a Q con dichos informes; quien expresé lo siguiente, a través de su

escrito

de fecha ocho de noviembre de dos mil veintidds:

...Ahora bien, independientemente de tal circunstancia, me referiré a lo planteado por
los servideres ptblicos en su informe de referencia, siendo lo siguiente:

a) Referente a este inciso, en su apartado de su informe de los servidores publicos,
debo manifestar que es de conocimiento general que cuando una persona acude a
realizar un trdmite ante la CRCET, no llevan un registro de las personas que acuden
ni mucho menos, solicitan carta poder para realizar la mayoria de los trdmites que
brinda la CRCET, en tal sentido, resulta evidente que no localizaron un expediente
a nombre del suscrito o en mi cardcter de apoderado legal, sin embargo, como lo
referi en mi escrito de queja, cuento con los testigos respectivos a efecto de
robustecer el dicho del suscrito, que serdn ofrecidos en el moimento procesal
oportuno, ademds de ofrecer también la documentacién necesaria para acreditar
que el suscrito realicé un trdmite, incluso con carta poder simple, misma que no se
me requirio al momento de reatizar el tramite respectivo.
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B b) En lo que respecta a este inciso, resulta irrisorio que ambos servidores publicos
manifiesten que atienden a un nimero considerable de usuarios, es decir, dan a
entender que no recordarian si ambos atendieron o no al suscrito, sin embargo,
niegan lisa y llanamente que ambos me hayan externado las manifestaciones que
precis€ en mi escrito de queja, pero dicha aseveracion no se encuentra
corroborada con ningtin medio de prueba, no obstante el suscrito cuenta con una
grabacién de la que se desprende las circunstancias narradas en mi escrito de queja
por ios responsables, ademds de contar con los testigos presenciales dei dia de ios
hechos que el suscrito les atribuye.

c) A este respecto, ambos servidores publicos aceptan textualmente
contradiciéndose al inciso inmediato anterior, en el que, por supuesto que se
entrevistaron con el suscrito en las circunstancias que narré, pues incluso segin
ellos me solicitaron acreditara personalidad para realizar trdamites, circunstancia
que por supuesto acredité mostrando incluso copia de mi nombramiento de la
Asociacién Civil denominada AC que represento y de la que se desprende desde
que fecha 17 de enero de 2022 el suscrito ostenta dicho nombramiento, sin
embargo, por negarme la atencién ni siquiera la leyeron, por tal motivo, adjunto al
presente copia simple de dicho nombramiento, para que en el momento que asilo
requiera esta autoridad, pueda ser cotejada con la original.

d) Finalmente, en lo concerniente a este inciso, en el que desconoce que se haya dado
la instruccibn para boletinar la foto de! suscrito en diversas dreas de la
dependencia, es importante hacer mencién que contrario a lo que sefalan los
servidores publicos, que el suscrito realiza meras manifestaciones sin sustento, el
suscrito si sustenta mis aseveraciones, tan es asi que reiterc en el momente
procesal oportuno, ofreceré los testigos presenciales de los hechos materia de la
presente queja, asi también la video grabacion de los hechos, como lo sefialé en mi
escrito de queja respectivo; a diferencia de los servidores publicos, quienes no se
hacen cargo de manera particular de los hechos atribuidos, copiando y pegando un
informe en los mismos términos, tratando de sorprender a esta autoridad,
vilnerando flagrantemente el Reglamerito interior de la CEDHT en su articulo 937,
pues los servidores publicos debieron rendir su informe en razén de su funcién y
actividad que desempefian, siendo contrario el informe que remitieron, pues d/lﬂb
ambos lo realizan coing si desempefiaran la misma funcidn y cargo, situdcion que )
no es asi, y que esta autoridad deberd tomar en cuenta al momento de resolver...

N
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3-12. Por acuerdo de fecha nueve de noviembre de dos mii veintidds, se concedid a las
partes el término de cinco dias habiles, para que ofrecieran las pruebas que consideraran
necesarias; girdndose los oficios nidmero SVG/705/2022, SVG[706/2022, y SVG/707/2022,
todos de fecha nueve de noviembre de dos mii veintidds, dirigidos a Q, ANR1, y ANRa,
respectivamente.

3-13. Oficios ndmero CRCET/3015/2022 y CRCET/3017/2022, de fechas veintitrés de
noviembre de dos mil veintidds, signados por ANR1 y ANR2, respectivamente, en los que
consta el ofrecimiento de las siguientes pruebas documentales publicas, en copia
certificada:

3-13.1. Oficio ndmero DCRC/2773/11/2022, de fecha tres de octubre de dos mil
veintidds, signado por ANR1, y dirigido los Jefes y Encargados de las Areas de la
CRCET, por el que solicitd, informaran si existia constancia alguna que corrohorara
que Q habia solicitado o iniciado alg(in tipo de tramite, ante la CRCET, durante el
periodo del mes de enero a octubre de dos mil veintidds.

343.2. Oficio nimero DCRC/2773/11/2022, de fecha seis de octubre de dos mil
veintidds, signado por SP1, respondiendo que no obra dato sobre |a informacién
solicitada.

3-13.3. Oficic sin nimero, de fecha seis de octubre de dos mil veintidds, signado por
SP2, respondiendo que no obra dato sobre la informacién solicitada.

3-13.4. Oficio sin ndmero, de fecha seis de octubre de dos mil veintidds, signado por
5P3, respondiendo que no obra dato sobre la informacidn solicitada.

3-13.5. Oficio nidmero 3161/11/22, de fecha seis de octubre de dos mil veintidds,
signado por SP4, respondiendo que no obra dato sobre la informacidn solicitada.
3+13.6. Oficio sin nimero, de fecha seis de octubre de dos mil veintidds, signado por
SPs, respondiendo que no obra dato sobre la informacidn solicitada.

3.13.7. Oficio sin nimero, de fecha seis de octubre de dos mil veintidds, signado por
5P6, respondiendo que no obra dato sobre la informacién solicitada.

3-13.8. Oficio nimero C.R.C.[27/2022, de fecha seis de octubre de dos mil veintidds,
signado por SP7, respondiendo que no obra dato sobre la informacién solicitada.
3.3.9. Oficio sin ntimero, de fecha seis de octubre de dos mil veiniidos, signado por
SP8, respondiendo que no obra dato sobre la informacién solicitada.
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3.14. Escrito de fecha veinticinco de noviembre de dos mif veintidds, signado por Q, a través
del cual ofrecid las siguientes pruebas:

3-14.1. Documentai publica consistente en ia copia simpie de su nombramiento
como Titular de la Unidad de Direccidn General Tlaxcala de la AC, solicitando se
coteje con su original.

3-14.2. Impresidn fotogrifica de una de ias oficinas de Ia CRCET, en la que se
desprende que se encuentra pegada la fotografia de Q.

3.14.3. Grabacidn de audio y video.

3-14.4. Testimoniales a cargo de T1y T2.

3.15. Acta Circunstanciada de fecha siete de diciembre de dos mil veintidds, en la que
consta el desahogo de la prueba Testimonial ofrecida por Q, a cargo de T1, quien refirié:

“...EL DIA VEINTINUEVE DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIDGS, FUIA LA CRCET, JUNTO CON
T2, FUIMOS A REALIZAR VARIOS TRAMITES, COMO SOY ABOGADO, LLEVAMOS
ALGUNOS ASUNTOS DE ALGUNAS ACTAS, ALGUNA ACLARACION, ALGUN REGISTRO
EXTEMPORANEO, CABE SENALAR TAMBIEN QUE TENGO MUCHA RELACION CON GENTE
AH[ ADENTRO, INCLUSIVE CUANDO ENTRE A DRE FUE M| SORPRESA DE QUE VI LA FOTO
DEQ, LE DECIMOS EL CHINO, A EL LO CONOZCO PORQUE TRABAJABA AHI EN LA CRCET,
EN EL AREA DE SISTEMAS, INCLUSIVE YO DE TONO BURLON YO DUE “QUE YA LO
BOLETINARON”, NO VOY A DECIR NOMBRE DE LOS TRABAJDORES QUE ME DIJERON
QUE POR OBVIAS RAZONES ES MAS FACIL QUE LOS DESPIDAN, PERC ME COMENTARON
QUE SE SUSCITARON UNA SITUACION CON EL PERO EL CHINO NO PODIA HACER NINGUN
TRAMITE POR ORDENES DE ANRt1, EN ESE MOMENTO ESTABA NO SE SI SIGA, ANR;,
INCLUSIVE SAQUE Mi CELULAR ¥ TOME SU FOTO DEL CHING AH{, CUANDO SA GO, VEO
MI SORPRESA QUE ME ENCUENTRO Y VEO AL CHINO Y LE DIGO “OYE CABRON QUE
HICISTE, YA TE BOLETINARON” Y ME DICE “ ES QUE TUVE UNA SITUACION CUANDO
iNE A HABLAR CON ANRi, INCLUSIVE SUBI UNA PUBLICACION AL FACEBOOK, QUE
CREO QUE LOS INCOMODO”, Y YO LE DIJE “;FUE TU PUBLICACION DE QUE NO
TRABAJAN?, PERO NO HICISTE REFERENCIA A NADIE, SI SE SIENTEN OFENDIDOS ES ,
PORQUE NO LO HACEN"; ESTUVIMOS AHI PLATICANDO DEL ASUNTO, INCLUSIVE O/\[p
QUIERO ACLARAR QUE NUNCA NOS PIDEN LO QUE A EL LE PIDEN, DE FORMULARIOS,
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e QUE LLEVARA UN ACTA CONSTITUTIVA, QUE LLEVARA UN PODER NOTARIAL, SIEMPRE
QUE YO ME PRESENTABA AL CRCET, LLEVO SIETE ANO COMO ABOGADO POSTULANTE,
NUNCA NOS HAN SOLICITADO, NI LLEVAN UNA BITACORA DE ENTRADAS O SALIDAS,
HACEMOS NUESTRO TRABAJO, SE ME HIZO RARO CUANDO LE ESTUVIERON PIDIENDO
TAMBIEN CIERTOS DOCUMENTOS, LLEVO ANOS DE CONOCER AL CHINO ¥ SE QUE ESTA
LABORANDO AHORITA PARA UNA ASOCIACION CIVIL QUE ES LA DE AC, ME HIZO LA
INVITACION PARA PODER TRABAJAR AHI, PERO NO LLEGAMOS A UN ARREGLO,
DESPUES NOS DESPEDIMOS Y CADA QUIEN POR SU LADO, CABE ACLARAR QUE T2 EN
ESE TIEMPO TRABAJA PARA Mi, SIENDO TODO LO QUE TENGO QUE MANIFESTAR...”

3.16. Acta Circunstanciada de fecha siete de diciembre de dos mil veintidds, en Ia que
consta el desahogo de la prueba de Elementos Aportados por la Ciencia, reproduccidn de
grabacién de Audio y Video; de la se desprendié lo siguiente:

“... SE OBSERVA EN UN PRIMER MOMENTO, ALGUNAS PERSONAS, ESCUCHANDOSE DOS
VOCES DE DOS PERSONAS DE SEXO HOMBRE, LA PRIMERA PERSONA SOLICITA QUE SE
LE BRINDE LA ATENCION, LA SEGUNDA PERSONA REFIERE QUE EL TRAMITE ES
PERSONAL, Y QUE DEBE GENERAR UNA CITA VIA TELEFONICA. === e ce o emmemeeeee
POSTERIORMENTE, SE ENFOCA UN PASILLO, Y SE OBSERVAN OTRAS PERSONAS EN EL
SV, o o oo i et i s i a8 2 P i i R i R R
LA PRIMERA PERSONA (Q) REFIERE QUE UNICAMENTE SOLICITA UNA CITA, ASIMSIMO
REFIERE “SENOR DIRECTOR, ME EVADE EL SENOR DIRECTOR”, - - <= === e e eee -
ENSEGUIDA SE ENFOCA UNA PARED, LO QUE PARECE SER EL BRAZO DE UNA PERSONA'Y
SEESCUCHA LO SIGUIENTE: - - <= r e e e e e et e
LA SEGUNDA PERSONA (ANR2) REFIERE QUE SALIO UNA PUBLICACION, Y QUE ES ACOSO
LEVANTAR UNA PUBLICACION ASf; AUNADO A QUE EL TRAMITE ES CUANDO SEA LA
HORA QUE HAYAN MARCADO, LA UNICA CITA SE LE PUEDE DAR EN VIA TELEFOR ViCA LO
CUAL ESTA PUBLICADO Y COLOCADO EN LA PUERTA. - = - == === = me e
LA PRIMERA PERSONA (Q) REFIERE QUE SOLO SOLICITA UNA CITA, Y EL HECHO QUE EN
ESTE MOMENTO NO TIENE UNA CITA. - = = o e e oo e
LA SEGUNDA PERSONA (ANR2) REFIERE QUE EN ESTE MOMENTO NO SE LE ESTA
NEGANDO EL SERVICIO, SOLO QUE SIN LA CITA NO SE LE PUEDE DAR LA ATENCION, YEL (7
TRAMITE ES PERSONALL. === = = = == e w com e o oo o e e oo e e e e e
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LA PRIMERA PERSONA (Q) REFIERE QUE LA PERSONA ES DE HUMANATLA, NO TIENE
RECURSOS, QUE NO LE ESTA COBRANDO Ni UN PESO, QUE NO ES UNA GESTORIA, ES
TITULAR DE UNA ASOCIACION CIVIL, ANIVEL ESTADO. ===« == mm e
LA SEGUNDA PERSONA (ANR2) REFIERE QUE, SI HAY POSIBILIDAD DE QUE SE PUEDA
ACREDITAR DE ESA MANERA, ACREDITARSE DE MANERA CORRECTA, Y DIRIGIRSE POR
LA VIA CORRECTA. - - - - === - r e e e o e e oot
LA PRIMERA PERSONA (Q) REFIERE QUE SON TRES DIAS, PERO NO SE ESTA LLEVANDO A

LA SEGUNDA PERSONA (ANR2) REFIERE “;QUIEN TE DIJO QUE ES POR UNA
PUBLICACION?, SI ME TRAES EL NOMBRAMIENTO CORRESPONDIENTE, TE VAMOS A
ATENDER, GENERA TU CITA VIA TELEFONICA, ES LA MISMA ATENCION QUE SE LE
BRINDA A TODAS LAS PERSONAS QUE ESTAN FORMADAS”, « -« e e w oo
LA PRIMERA PERSONA (Q) REFIERE QUE HAY MUCHOS QUE ESTAN ESPERANDO, Y EL
SOLAMENTE VIENE A SOLICITAR UNA CITA, PREGUNTA PORQUE LE ESTAN NEGANDO,
PORQUE LO INCREPA DE ESA MANERA EL DIRECTOR, QUE ES UNA AUTORIDAD PUBLICA.
LA SEGUNDA PERSONA (ANR2) REFIERE QUE CONSIDERA QUE SE ESTA SALIENDO DE
CONTEXTO, SOLICITA A LA PERSONA QUE AGENDE SU CITA, PRESENTE SUS
DOCUMENTOS Y LE DARAN LA ATENCION, MENCIONANDO QUE SE ENCUENTRAN LOS
NUMEROS TELEFONICOS. == c-csncnmaoiommninniimmannnneanacnnsacmcnammnnamnn
LA PRIMERA PERSONA (Q) MENCIONA “EL Y YO SOMOS HOMBRE LIBRES Y DE BUENAS
COSTUMBRES, Y QUE NOS REGIMOS BAJQ EL MISMO... "

SIENDO TODO LO QUE SE OBSERVA Y ESCUCHA EN EL VIDEO...”

3.17. Mediante proveido de fecha cinco de enerc de dos mil veintitrés, se solicitd: 1) la
comparecencia de SP9, a efecto de que ratificara el contenido de la receta médica de fecha
seis de diciembre de dos mil veintidds, expedida en favor de Tz, quien no se presento al
desahogo de la prueba testimonial sefialada en el punto 3.15.; 2) la exhibicidn por parte de
T1, de ANR1 y de ANR2, de cualquier documento o constancia que acredite que Ti se
presentd el dfa veintinueve de abril de dos mil veintidds, en el drea de DRE de la CRCET. As{
pues, en fecha trece de enero de dos mil veintitrés, SPy ratificé el contenido de la
mencionada receta médica.
7

3-18. Posteriormente, a través de los oficios nidimero CRCET/267/2023 y CRCET/268/2023, de /\-(71/)
fechas veinticuatro de enero de dos mil veintitrés, signados por ANRi y ANR2,
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respectivamente, informaron que no existe constancia que corrobore la existencia de
tramite abierto a nombre de T1, 0 que acredite que haya comparecido ei dia veintinueve de

abril de dos mil veintidds; adjuntando en copia certificada:

3.8.1. Oficio nimero DCRC/0230/01/2023, de fecha diez de enero de dos mil
veintitrés, signado por ANR1, y dirigido a SP10, solicitando la informacion sefialada
en el punto 3.18.

3.18.2. Oficio nimero CRCET/RE/0004/2023, de fecha once de enero de dos mil
veintitrés, signado por SP10, mencionando que no se encontrd informacién al
respecto.

3.19. Acta Circunstanciada de fecha veintisiete de enero de dos mil veintitrés, en la que
consta el desahogo de la prueba Testimonial ofrecida por Q, a cargo de T2, quien refirio:

“_IBA YO CON Ti1, EN EL CUAL EN ESE TIEMPQO TRABAJABA EN SU DESPACHO, COMO
ADMINISTRATIVO, LO ACOMPANE AL PORTAL GRANDE NUMERO CINCO, A DRE A
PREGUNTAR SOBRE UNA DOCUMENTACION, CUANDO LLEGAMOS AHI, NOS DAMOS
CUENTA QUE ESTA PEGADA UNA FOTO DE Q EN EL CUAL NOS REIMOS, DE QUE NO LE
DIERAN POR LO QUE ME ACUERDO, ALGUN SERVICIO, O PRESTARLE ALGUN SERVICIO. A
LO LEJOS SE REITERA POR PARTE DE ANR1 QUE NO SE LE ATENDIESE A ESA PERSONA,
PREGUNTO POR EL NOMBRE COMO TAL DE ESA PERSONA, ES ANR1, DESPUES DE ESTO
POR DICHA COINCIDENCIA, A LA SALIDA NOS ENCONTRAMOS A Q Y LE PREGUNTAMOS
SARCASTICAMENTE “;QUE LE HICISTE ANR1 PARA QUE TE HAYA VETADO?” RIENDONOS
NOSOTROS, ESTO FUE ENTRE DOCE Y UNA DE LA TARDE. EL TIEMPO QUE TRABAJE CON
EL NUNCA NOS PIDIERON UNA CARTA PODER PARA SACAR UN TRAMITE, COMENTO
ESTO PORQUE SUPUESTAMENTE ES LA PROBLEMATICA CON LAS PERSONAS
INTERESADAS O AFECTADAS, SIENDO TODO LO QUE TENGO QUE MANIFESTAR...”

3.20. Escrito de fecha tres de febrero de dos mil veintitrés, signado por Ti, quien da

respuesta al requerimiento formulado en el punto 3.17.

3.21. Acta Circunstanciada de fecha quince de febrero de dos mil veintitrés, en la que consta
gue personal adscrito a esta Defensoria de Derechos Humanos i, realizé investigacion D/Uk)
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directa, respecto de los hechos materia de la queja, a través de redes sociales; anexando

treinta y siete imagenes.

3.22. Acta Circunstanciada de fecha uno de marzo de dos mil veintitrés, en la que consta
que Q, se constituyd en las instalaciones de la Defensoria de Derechos Humanos Ii, y
presentd el documento original del nombramiento como Titular de [a Unidad de Direccién
General Tlaxcala de la AC, el cual se cotejd con la copia sefialada en el punto 3.14.1.

3.23. Acta Circunstanciada de fecha catorce de marzo de dos mil veintitrés, en la que consta
que personal adscrito a la Defensorfa de Derechos Humanos ll, se constituyé en las
instalaciones de la CRCET a efecto de realizar investigacion directa.

3.24. Acuerdo de fecha catorce de marzo de dos mil veintitrés, mediante el cual se ordend
realizar un nuevo proyecto de conclusion.

IV. APRECIACION Y RELACION DE LAS EVIDENCIAS.

4.. Fijados los supuestos actos violatorios, al mismo tiempo resefiado [a evidencia que se
cita en el apartado anterior, se procede a realizar los razonamientos, argumentos y la
fundamentacién en la que se sustenta el presente Oficio de Observaciones.

En relacién a la recalificativa sefialada en el apartado |, inciso C), resulta indispensable
sustentar y determinar el alcance legal a los Derechos Humanos de igualdad y al Trato
Digno:

A) DERECHO A LA IGUALDAD.

La nocidn de igualdad se desprende directamente de la unidad de naturaleza del género
humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona, frente a la cual es
incompatible toda situacion que, por considerar superior a un determinado grupo,
conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate con
hostilidad o de cualguier forma lo discrimine del goce de derechos que sf se reconocen a
quienes no se consideran incursos en tal situacién de inferioridad. No es admisible crear
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diferencias de tratamiento entre seres humanos que no se correspondan con su Unica e
idéntica naturaieza.

El principio de igualdad es uno de los principios rectores de todo el derecho internacional
de los derechos humanos. En efecto, el derecho a ser tratado con igual consideracién y
respeto se traduce en la posibilidad y la obligacion de:

1. No recibir un trato discriminatorio.
2. ElEstado promueva las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva.

Dicho principio ocupa un lugar central en todo el corpus iuris internacional, dado que se
trata de un presupuesto necesario para el goce efectivo y universal de los restantes
derechos humanos. Por esta razdn, la igualdad tiene, en el derecho internacional, el doble
caracter de principio rector y derecho fundamental.*

Su existencia supone una auténtica norma de ius cogens, puesto que sobre él descansa
todo el andamiaje juridico del orden pulblico nacional e internacional y es un principio
fundamental que permea todo ordenamiento juridico.

El principio de igualdad, tiene como funcidn principal que las personas y grupos, sean
considerados y tratados de manera similar ante la ley (igualdad formal); pero también que
aquellas personas que se encuentren en una situacidn especial de desventaja, puedan
acceder a los recursos y oportunidades que les permita trascender de dicha condicidn.

Este derecho se encuentra reconocido en ios articuios 1y 2 de la Deciaracion Universai de
los Derechos Humanos; 2.1. del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 2.2. del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; I de la Declaracion de
los Derechos y Deberes del Hombre; 1 de ia Convencion Americana sobre Derechos
Humanos; y 1 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B) DERECHO AL TRATO DIGNO.

I CIDH. Cuadomillo de Jurisprudencia do la Corte Intoramericana de Darcehios Humanos N° 14: Igualdad 3 Mo
Discriminacion. Disponible en: hitps:/www.corteidh or cr/sitios/libros/todos/docs/cuadermillol 4.pdf

2 CIDH. Compendio sobre la Igualdad v la No Discriminacién. Estindares Interamericanos. Disponible en:
htips /www.oas.org/es/cidi/informes/pdls/Compendio-IgualdadNoDiscriminacion. pdf
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La dignidad humana es el fundamento de los derechos humanos, mismo que debe ser
respetado, cumplido y garantizado por e Estado mexicano y, por tanto, por toda persona
servidora publica, entendido éste como “la prerrogativa que tiene todo ser humano a que
se le permita hacer efectivas las condiciones juridicas, materiales, de trato, acorde con las
expectativas, en un minimo de bienestar, generaimente aceptadas por ios miembros de Ia
especie humana y reconocidos por el orden juridico’?

"

.

El derecho humano al trato digno “tiene una importante conexién con otros derechos,
tales como el derecho a la seguridad juridica, a la igualdad, a la salud, a la integridad, a la no
discriminacién, derechos econdmicos, sociales y culturales, ademds de que implica un
derecho para el titular, que tiene como contrapartida la obligacidn de la totalidad de los
servidores publicos, de omitir las conductas que vulneren las condiciones minimas de
bienestar, particularmente los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes, que
cologuen a la persona en esta condicidn de no hacer efectivos sus derechos; implica
también, la facultad de ejercicio obligatorio de los servidores publicos”, de acuerdo con sus
respectivas esferas de competencia, de llevar a cabo las conductas que creen las
condiciones necesarias para que se verifique el minimo de bienestar”.!

Este derecho se encuentra reconocido en los articulos 1 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; 11.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanes y V de la
Declaracidn Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; y 1° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, parrafo quinto.

Bajo ese enfoque, todas las autoridades en sus diversos dmbitos de competencias tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, tal como
establece el articulo primero de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
ello implica que sus actos deberan estar encaminados siempre a la observancia de la amplia
e indispensable gama de prerrogativas humanas, con miras de prohibicion de todo tipo de
discriminacién en razén de género que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

3 Manual para la Calificacién de Hechos Viclatorios de los Derechos Humanos, Pormia y Comisién Nacional de los {\@
Derechos Humanos. segunda edicidn. pigina 273.
* Ibidem.
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4.2. A continuacién, se presenta la siguiente tabla, con una descripcién de los hechos
referidos por Q en sus escritos de fechas trece de junio, y diecinueve de agosto, ambas de
dos mil veintidds, en los cuales considerd, existen violaciones a sus derechos humanos:

INCISC FECHA {ECHCS
a) 20 de | Inicid el tramite en la CRCET de un registro extemporaneo del hijo
enero de | de unamigo.
2022
El personal de ia CRCET le indicd que no podfa realizar el tramite
por un brote de COVID -19; asf como le pidieron cambiar algunos
documentos.
b) 28 de | Regresé a la CRCET con la documentacion que le habia sido
enero de | requerida.
2022
Se entrevistd con ANR2 para pedirle apoyo con el trémite, quien
se nego a brindarie apoyo, puesto que seria un mes de espera.
c) 10 de | Ingresa su trdmite.
febrero de
2022
d) 24 de | Acude a la CRCET y solicita hablar con ANR1; el personal le
febrero de | comentd que dicha autoridad se encontraba en reunidn.
2022
Q esperd aproximadamente por cuarenta minutos, se tomd una
selfie, la sube a la red social “Facebook” bajo la leyenda
“esperando a un hoigazan que no esta”, y se retird.
e) 24 de | Comparece nuevamente en las instalaciones de la CRCET.
marzo de
2022 1. Se encuentra a ANR1, quien lo cuestiona sobre su presencia.
2. Q le responde que requiere informacidn sobre su trémite, asi
como solicitar una cita.




4

&
&
E’i /\{@
Ny
éééx “b

DER&CHOS HU{HA?\OS

A 1

Y

f({caﬁ»‘

/
.4
i

Tlriierlarie

3. ANR1 hace referencia a la foto que habifa subido Q a sus redes
sociales y le dice que no puede realizar ningln tramite, ademds
de que el personal de la CRCET tiene prohibido realizarle
cualguier trdmite, porque es un gestor.

4. Q se entrevista con ANR2, quien nuevamente le reitera que no
le podian brindar la atencién porque es un gestor.

5. Q responde que es el Director General de la AC, y apoyan a
algunas personas en sus tramites.

6. ANR2 le comenta: “Si tu quieres hacer las cosas por las malas, las
HiGCenios por tas malas... fo digo por tu publicacién de Facebook”.

7- Q menciona que no etiquetd a nadie, y que estarian revisando
su perfil,

8. ANRz le indica que, si es Director General de la AC, se acredite
como tal, para que le puedan brindar la atencién y que siga por
los conductos adecuados.

f) 25 de | Q se enterd de que su fotografia se encontraba boletinada en
marzo de | varias oficinas de la CRCET para que le negaran la atencién.
2022 '

g) 29 de abril | T1 y T2 le comentaron a Q que, momentos antes se habian
de 2022 constituido en el DRE, y escucharon al personal de dicha oficina

que comentaban: “...oye, ya viste la foto de Q, el que trabajé
muchos afios aqui en la CRCET, la pusieron en la oficina de ALF...”;
ademas de decir que ANR1 le dijo al personal que tenfan
prohibido hablarle a Q y que no queria ver al personal que le
brindaran atencidn en ninguna de las oficinas porque solo era un
coyote.

G ies comentd que no le habfa dicho nada a ANR1, que éi se tomd
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personal una publicacién que habia subido a sus redes sociales.

h) 06 de junio | Ayudd a un amigo a hacer un trdmite y cuando éste regresé del
de 2022 mismo, le preguntd a Q: “;Qué hiciste? Porque vinieron a decirle al
policia que aquf estabas y que avisara a las dreas.

Q se enterd que ANR1 les prohibié nuevamente al personal de Ia
CRCET hablarle, si no, habria represalias.

Ahora bien, se analizard cada uno de los incisos arriba sefialados, conforme a lo que las
autoridades presuntamente responsables indicaron en sus informes, asf como las pruebas
ofrecidas por ambas partes.

4.3. Respecto de los incisos a), b), ¢) y d); en los informes de ANR1 y ANR2, estos sefialan
que no se localizé expediente o trdmite abierto a nombre de Q, en su caracter de
representante legal o como apoderado; anexando como prueba documental ptibiica, en
copia certificada, de los oficios sefialados en el inciso 3.13. del apartado inmediato anterior;
de los que se desprende que SP1, SP2, SP3, SP4, SP5, SP6, SP7 y SP8, indicaron que no
localizé expediente o tramite alguno a nombre de Q, del mes de enero a octubre de dos mil
veintidds; lo cual se contradice con el dicho del quejoso. Asimismo, en la investigacion
directa que realizé el personal de esta Defensoria de Derechos Humanos Il en fecha
catorce de marzo de dos mil veintitrés, tampoco fue posible acreditar el dicho del quejoso
respecto a este punto, es decir, que haya comparecido a realizar un trdmite de Registro
Extemporaneo en las fechas indicadas. De igual manera, en la misma investigacién directa,
se desprendid, por dicho de ANR2, que los trémites de Registro Extemporineo, tardan
aproximadamente mes y medio, estando en sintonia con lo establecido por Q en su escrito
de queja, a quien se le hizo de conocimiento que el trdmite era de aproximadamente un
mes; lo cual no genera distincién entre Q y cualquier otro usuario.

Aunado a lo anterior, Q tampoco pudo acreditar que se presenté en las instalaciones de la

CRCET en los dias que sefial6 en su escrito de queja, bajo el argumento de que en ia CRCET ‘

no llevan un registro de las personas que acuden, ni mucho menos solicitan carta poder; lo D/Uyq
cual se contradice también con lo mencionado en su escrito de queja, pues asegurd, en el

inciso ¢) que su tramite ya habia ingresado; ademas de que no acompafid, en el momento
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procesal oportuno, algdn documento o constancia que acreditara que efectivamente
comparecio o presentd ante ia CRCET para realizar el registro extemporéneo del hijo de su

amigo.

Asf pues, las pruebas documentales pdblicas ofrecidas por ANR1 y ANR2 hacen prueba

plena,

toda vez que fueron presentadas en copia certificada, mismas que no fueron

objetadas por el quejoso en el transcurso de la queja.

Sirve de aplicacién por analogfa, la siguiente tesis:

1

Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Registro digital: 2020453

Instancia: Primera Sala

Décima Epoca

Materias(s): Penal

Tesis: 1a. LXX1l/2019 (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 69, Agosto de 2019,
Tomo ll, pdgina 1315

Tipo: Aislada

DOCUMENTAL PUBLICA. EL VALOR PROBATORIO QUE ASIGNA EL ARTICULO 280 DEL
CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES, ABROGADO, NO ES ABSOLUTO.

El valor pleno de la prueba documental piblica que le confiere el articulo 280 del
Céaigo Federal de Procedimientos Penales, abrogado, nio es absolute, ya que si bien
los documentos puiblicos hacen prueba plena, tal categoria puede ser desvirtuada
por las partes, ya que tienen la oportunidad de objetarlos de falsos y pedir su cotejo
con los originales existentes eii los archivos, esto es, confiere oportunidad a quien os
impugna de aportar las pruebas o agotar los medios pertinentes para desvirtuarlos.
Asi, el valor legal que se asigna a la documental publica, en torno a que hace prueba
plend, goza de una presuncién de vaiidez, que lds partes tienen el derecho de
demostrar su falsedad, pues cuando existe colisién entre el documento publico con
otros medios de prueba, la veracidad del documento puede desvirtuarse mediante Ig
valoracién de una prueba en contrario. @Ug_qug_d_dqgumengg_pﬁbﬁm_imge_gmebq
plend hasta en tanto no sea demostrada su falsedad, luego, tal valor corresponde a
un_aspecto de autenticidad no de eficacia probatoria, ya que la falsedad del
documento estd en funcién de verificar ios requisitos formaies de su emisién como ia

e &
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R autoria del documento por un funcionario piiblico, revestido de fe piblica, dentro de
iu;@iteidggqmpgjemimﬁdqidgmmcg&dﬁmwﬂmm
regular, sobre los documentos, los sellos, firmas u otros signos exteriores que, en su
caso, prevengan las leyes, tal como se advierte del articulo 129 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiies. En ese orden de ideas, si bien se ha asociado ia expresion
prueba plena con el documento publico, como una regla legal de valoracién, ese
término no debe entenderse dirigido a su eficacia o alcance probatorio, sino que se
limita a una dimensién formal o adjetiva de la prueba, es decir, a ia proteccién de la
documental piiblica respecto de sus elementos formales frente a su imputacién
basada en otros medios de prueba.

Amparo directo en revisién 945/2018. Alberto Lopez Sdnchez. 8 de mayo de 2019. Cinco
votos de los Ministros Norma Lucia Pifia Herndndez, Luis Maria Aguilar Morales, Jorge
Mario Pardo Rebolledo, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Juan Luis Gonzdlez Alcéntara
Carrancd, quien formulé voto concurrente. Ponente: Norma Lucia Pifia Herndndez.
Secretario: Suleiman Meraz Ortiz.

Esta tesis se publicé el viernes 23 de agosto de 2019 a las 10:31 horas en el Semanario
Judicial de la Federacién.

4+4- Por otro lado, respecto del inciso e), se establece lo siguiente:

4-4-1. Por cuanto hace a ANR1, éste negé lisa y llanamente haberle externado a Qlas
presiones que sefiald en su escrito de queja; asi como nego que se le hubiese restringido el
acceso a Q de los servicios que presta la CRCET.

4.4.2. Respecto de ANR2, dicha autoridad no nego haber atendido a Q; ai contrario,
éste le solicitd a Q que acreditara la personalidad con la que se ostentaba para realizar sus
trémites, para otorgar certeza juridica a las gestiones que promovia ante la CRCET, puesto
que Q menciond tener Ia representacion legal de la AC.

Por consiguiente, en ambos casos, Q refiere contar con la prueba de grabacién de audio y
video que apoya las manifestaciones realizadas en su escrito de queja; asimismo, establece

que las autoridades sf le solicitaron que acreditara su personalidad para realizar sus O
tramites, lo cual realizé a través de su nombramiento de la AC, sin embargo, las /\b
autoridades no leyeron dicho nombramiento, por negarle la atencién.
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Por consiguiente, de la prueba que ofrecid Q, es decir, la prueba de Elementos aportados
por la Ciencia, consistente en la reproduccidn de ia grabacion de audio y video, tampoco se

acredita el dicho del quejoso, puesto que de la misma se desprende lo siguiente:

“...Q REFIERE QUE UNICAMENTE SOLICITA UNA CITA, ASIMSIMO REFIERE: “SENOR
DIRECTOR, ME EVADE EL SENOR DIRECTOR” (...} === === === e e

ANR2 REFIERE QUE SALIO UNA PUBLICACION, Y QUE ES ACOSO LEVANTAR UNA
PUBLICACICN ASl; AUNADC A QUE EL TRAMITE ES CUANDO SEA LA HORA QUE HAYAN
MARCADO, LA UNICA CITA SE LE PUEDE DAR EN VIA TELEFONICA LO CUAL ESTA
PUBLICADO Y COLOCADO EN LA PUERTA. - === === - <o w e oo e
Q REFIERE QUE SOLO SOLICITA UNA CITA, Y EL HECHO QUE EN ESTE MOMENTO NO
TIENEUNA CITA. = o mm e e e e e e e e e et

ANR2 REFIERE QUE EN ESTE MOMENTO NO SE LE ESTA NEGANDO EL SERVICIO, SOLO
QUESIN LA CITA NO SE LE PUEDE DAR LA ATENCION, Y EL TRAMITE ES PERSONAL. - -- - -

Q REFIERE QUE LA PERSONA ES DE HUMANATLA, NO TIENE RECURSOS, QUE NO LE ESTA
COBRANDO NI UN PESO, QUE NO ES UNA GESTORIA, ES TITULAR DE UNA ASOCIACION
CIVIL, A NIVEL ESTADQ, === m e e o e e e e

ANR2 REFIERE QUE, SI HAY POSIBILIDAD DE QUE SE PUEDA ACREDITAR DE ESA
MANERA, ACREDITARSE DE MANERA CORRECTA, Y DIRIGIRSE POR LA VIA CORRECTA. ---
Q REFIERE QUE SON TRES DIAS, PERO NO SE ESTA LLEVANDO A CABO, =<~ v - - mmmemn--
ANR2 REFIERE “;QUIEN TE DUO QUE ES POR UNA PUBLICACION?, SI ME TRAES EL
NOMBRAMIENTO CORRESPONDIENTE, TE VAMOS A ATENDER, GENERA TU CITA VIA
TELEFONICA, ES LA MISMA ATENCION QUE SE LE BRINDA A TODAS LAS PERSONAS QUE
ESTAN FORMADAS”. - Q REFIERE QUE HAY MUCHOS QUE ESTAN ESPERANDO, Y EL
SOLAMENTE VIENE A SOLICITAR UNA CITA, PREGUNTA PORQUE LE ESTAN NEGANDO,
PORQUE LO INCREPA DE ESA MANERA ANR1, QUE ES UNA AUTORIDAD PUBLICA. -~ - - - -

ANR2 REFIERE QUE CONSIDERA QUE SE ESTA SALIENDO DE CONTEXTO, SOLICITA A LA
PERSONA QUE AGENDE SU CITA, PRESENTE SUS DOCUMENTOS Y LE DARAN LA
ATENCION, MENCIONANDO QUE SE ENCUENTRAN LOS NUMEROS TELEFONICOS...” - ---

De lo anterior se visualiza que, contrario a lo establecido por Q en su escrito de queja, ANR2
no menciond lo establecido en los puntos nimero 4 y 6 del inciso e), toda vez que la
autoridad no sefiala al quejoso como “gestor”, y tampoco le indica: “Sj tii quieres hacer las
cosas por las malas, las hacemos por las malas... lo digo por tu publicacién de Facebook”. Por
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el contrario, existe coincidencia por ambas partes ya que, tanto como Q, como ANR2,
indicaron que éste Gitimo ie soficité al quejoso que se acredite de manera correcta, para
realizar el trdmite por la via correcta; lo anterior, con fundamento en los siguientes

articulos:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 40.- parrafo octavo

Toda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado de manera inmediata a
su nacimiento. El Estado garantizard el cumplimiento de estos derechos. La
autoridad competente expedird gratuitamente la primera copia certificada del acta
de registro de nacimiento.

Reglamento del Registro Civil para el Estado de Tlaxcala

Articulo 42. La inscripcién o asentamiento, es el acto solemne por medio del cual el
Oficial asienta en los formatos proporcionados por la Direccidn los actos o hechos
del estado civil de las personas, dando a través de ésta seguridad, valor y
permanencia.

Articulo 43. Las actas del Registro Civil, son los instrumentos publicos, emitidos por
funcionarios dotados de fe publica y en los cuales constan las inscripciones o
asentamientos del estado civil de las personas.

Las transcripciones son ias actas donde se inscriben actos dei estado civil de
mexicanos celebrados en el extranjero, por lo que se sujetardn a las modificaciones
y procedimientos que determine la legislacién civil vigente en el Estado.

Articulo 53. El registro de nacimiento es el acto juridico mediante el cual el Estado
garantiza la identidad de las personas.

Articulo 54. Los registros de nacimiento son:

l. Ordinario; y /M/)

1. Extemporéneo.
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Articulo 55. El registro de nacimiento es ordinario cuando se inscribe dentro de los
trescientos sesenta y cinco dias de ocurrido el hecho, en cuyo caso se deberan

cubrir los siguientes requisitos:

L Solicitud por escrito del nombre propic y apellidos que llevara el registrado.
A efecto de salvaguardar el interés superior de los menores, protegido por la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, tratado firmado por México y
ratificado por el Senado de la Repiiblica, y en los términos del articulo 1 33de
la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, lo anterior debera
sujetarse a las siguientes reglas: a) El nombre propio no podra integrarse por
© contener: abreviaturas, diminutivos, claves, nimeros, apodos, nombres
inventados o nombres que denigren la dignidad de la persona o que puedan
ser motivo de burla o mofa; y b) Se podran utilizar nombres extranjeros o
indigenas, cuando se encuentren castellanizados o sean de uso comdin,

. Certificado médico de nacimiento;

1. Acta de Nacimiento certificada de Ia madre;

iv. Acta de Nacimiento certificada del padre;
V. Acta de Matrimonio certificada de los padres;
VI Identificacién oficial con fotograffa de los padres o de la persona que

comparezca a registrar; Vii. Comprobante de domicilio de ios padres; y

VIL. Presentacién del registrado.

Articulo 106. Puede promover la aclaracién de un acta dei estado civii Y €n su caso
notificarle del mismo a:

L El registrado;
1L Las personas que se mencionan en el acta y que tengan relacién con el
estado civil de alguno, siempre y cuando el dato a corregir solo sea de quien

promueve;
. Los herederos de las personas comprendidas en las dos fracciones

anteriores;
\"A Los gue demuestren con poder especial o carta poder encontrarse

facultados para ello; /ﬁﬁ
V. Los que ejerzan la patria potestad o tutela; y
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VI El mandatario expreso o albacea que mediante nombramiento acredite
interés juridico o ejerza patria potestad.

Articuio 107. Las solicitudes notoriamente improcedentes se desecharan de plano.

Articulo 108. Toda solicitud deberd estar firmada por quien la formule y sin este
requisito se tendra por no presentada. Cuando el promovente no sepa o no pueda
firmar, imprimird su huella digital y posteriormente comparecerd a ratificar el
contenido v la firma de su solicitud.

Articulo 110. La aclaracién administrativa se llevard a cabo bajo el procedimiento
siguiente:

I El interesado o su representante legal deberd presentar su solicitud por
escrito, ante la Direccién conforme a los requisitos que sefiala el articulo que
precede; (...)

Articulo 122. Se considera registro extemporaneo de nacimiento aquél que se
efectla con posterioridad a los trescientos sesenta y cinco dias en que ocurrié el
alumbramiento, en cuyo caso se necesitard autorizacion de la Direccién y deberan
cubrirse los siguientes requisitos:

a) Para personas mayores de un afio y menores de dieciocho afios:

L Se requiere lo sefialado en el articulo 55 del presente reglamento; (... )

Articulo 123. Los registros extemporaneos de nacimiento serédn tramitados ante la
Direccién. El Director se cerciorard de la identidad de los interesados y de la
vecindad de los mismos en [a jurisdiccidn de la Oficialia donde se pretende efectuar
la inscripcidn, asi como de su falta de registio.

Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Tlaxcala

TITULO DECIMOCUARTO DE LAS ACTAS DEL ESTADO CIVIL (Dm

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LAS ACTAS DEL ESTADO CIVIL

Col. Loina Bonita, Thawcals
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Articulo 562.- En los ¢asos en que los interesados no puedan concurrir, podran
hacerse representar por un mandﬁmtiuuﬁmrggiéﬁms_timxﬁg.y anie
dos testigos conocidos; a menos que se trate de la celebracidn de matrimonio, para
el cual se necesita poder especial otorgado ante Notario Publico.

Articulo 580.- Las inscripciones de nacimiento se hardn dentro de los sesenta dias
siguientes a éste. El recién nacido seré presentado ante el Oficial del Registro del
Estado Civil en ia Oficina de éste o enla casa paterna.

Si pasados los sesenta dias desde el nacimiento no se hubiere inscrito a la persona,
se necesitara autorizacion de la Direccion de la Coordinacidn del Registro Civil.

Articulo 585. Siel padre o la madre o ambos piden por s o por apoderado queenel
acta de nacimiento se asienten su nombre y apellidos se hardn constar éstos y se

mencionara, en su caso, la peticidn que en este sentido hagan el padre, la madre, o
ambos o el apoderado.

Articulo 586.- Si el padre o la madre 2 no pudieren concurrir ni tuvieren apoderado,
pero solicitaren ambos o alguno de ellos la presencia del Oficial del Registro del
Estado Civil, éste pasar3 al lugar en que se halle el interesado, y alli recibird de él la
peticidn de que se exprese sunombre todo lo cual se asentara en el acta.

Articulo 640 BIS. Pueden pedir la rectificacién administrativa o judicial de un acta
del estado civil:
L Las personas de cuyo estado civil se trate;
1. Las que se mencionan en el acta como relacionadas con el estado civil de
aiguno, en lo que a ellas les incumba;
1. Los herederos de las personas comprendidas en las dos fracciones
anteriores de este articulo; y
iv. Aquélios cuyo reconocimiento de su cardcter de herederos, en su caso, de
las personas a que se refieren las fracciones | y ll, depende de Ia

rectificacidon del acta. %
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Articulo 640 QUATER. La rectificacién administrativa se llevard a cabo bajo el
procedimiento siguiente:

L El interesado o su representante legal debera presentar su solicitud por
escrito, ante la Direccién de la Coordinacion dei Registro Civii, ia cual
contendra: (...)

Por lo tanto, de dichos articulos se desprende que los tramites que se llevan a cabo en la
CRCET, deben realizarse de manera personal, o bien, a través de un representante legal
que cuente con la debida personalidad juridica; siendo que también, en el caso de registros
extemporaneos, es necesaria la presentacién del registrado.

Asimismo, de la prueba ofrecida por Q se vislumbra que ANR2 le informé a este que, para
que se le pueda brindar la atencidn, debe agendar una cita, proporcionando la informacién
de donde puede encontrar el nimero telefdnico para agendar dicha entrevista; cuestién
que se corrobora con la investigacidn directa realizada por personal adscrito a esta
Defensoria de Derechos Humanos, en el Acta Circunstanciada de fecha quince de febrero
de dos mil veintidds, de la que se desprende que, tal y como lo menciond ANR2, a partir del
diez de febrero, al cuatro de julio, de dos mil veintidds, la CRCET realizaba sus funciones,
previa cita por parte de los usuarios; lo anterior, atendiendo a las medidas sanitarias
impuestas derivadas del virus de COVID-19. Por tanto, el actuar de ANRz no violentd los
derechos humanes de Q, a quien se le indicé los requisitos establecidos, para todos los
usuarios, a efecto de que se le pudiera brindar la atencidn correspondiente.

Atendiendo a la calificativa del presente expediente, es decir, bajo los derechos humanos
de Igualdad y de Trato Digno; los cuales se basan en el derecho a ser tratado con igual
consideracion y respeto ante la ley, asi como a no recibir un trato discriminatorio, io que
permita hacer efectivas las condiciones juridicas, materiales, y de trato, acorde con las
expectativas en un minimo de bienestar; en el presente caso, ANR2 sefialé a Q la via
correcta para poder realizar su tramite ante la CRCET, y la que fue impuesta, para todos los
usuarios, sin distincion alguna; es decir, derivado de las medidas impuestas a principios del .
afio dos mil veintidds, por la contingencia sanitaria de COVID-19, se determiné establecer =) /)’)
un sistema de citas, lo cual en su momento, fue hecho de conocimiento al publico en (\—Q

general, a través del Comunicado de Prensa de fecha diez de febrero de dos mil veintidds;




)
&7 b4 )
LA
v <9 ¥ .
Y S~ §
%, & /- :
SN 7‘]‘@%‘@{{me
DE;{'ECHQS\"\E{‘L@XNOS

asimismo, como ya se analizé en lineas anteriores, los trdmites que se llevan a cabo ante la
CRCET deben realizarse de manera personal, o bien, bajo ia debida representacién, io cual
se encuentra fundado en el Reglamento Interior de la CRCET; por ende, el pedirle ANR2 2 Q
que solicitara su cita, asi como presentara el documento correcto para acreditar la
personaiidad con la realizaria el trdmite, no genera ningtin tipo de discriminacién o trato
desigual, frente a otros usuarios; ni es contrario al principio de legalidad; puesto que Ia
autoridad actud conforme a derecho.

4.5. Enrelacidn a los incisos f), g) y h); en un primer momento, las autoridades negaron que
se haya publicado la fotograffa del quejoso, a manera de “boletinarlo”; asi como de instruir
al personal de la CRCET para no atender al quejoso, siendo manifestaciones de este sin
sustento.

4.5.1. Ahora bien, en el inciso f), Q no especificé de qué manera tuvo conocimiento
de que su fotografia se encontraba boletinada en las instalaciones de la CRCET, para evitar
que se le brindara la atencién; asimismo, el quejoso no manifiesta haber visto,
personalmente, su fotograffa en las instalaciones de la CRCET. No obstante, el quejoso
ofrecié como prueba, en su escrito de fecha veinticinco de noviembre de dos mil veintidds,
la impresion fotografica de una de las oficinas de la CRCET, en la que sefiala que se
encuentra pegada en la pared su fotografia, y que obra en foja setenta y cinco del presente
expediente de queja. Cuestidn que este Organismo Auténomo carece de competencia para
conocer, y que en el siguiente punto se analizara a detalle.

4.5.2. Enseguida, del inciso g), Q ofrecié como prueba la Testimonial a cargo de T1y
T2; no obstante, sus declaraciones se contradicen con o sefialado por ei quejoso en su
escrito de queja; puesto que, en un primer momento, Q indicé que T1y T2 le mencionaron
que su fotografia fue colocada en la oficina de ALF, aunado a que en la fotografia que
anexd, y que obra en foja setenta y cinco, se visualiza un letrero que dice “Costo
Legalizacién”, la cual, guarda relacién posiblemente con la ALF; por el contrario, en los
testimonios de fechas siete de diciembre de dos mil veintidds, y veintisiete de enero de dos
mil veintitrés, ambos testigos sefialaron que la fotografia del quejoso se encontraba en Ia
DRE. Por otro lado, dichos testigos aludieron que el personal de la CRCET, nunca les ha :
solicitado ningln documento para acreditar su personalidad, como algtin poder notarial o %
acta constitutiva, lo que consideran “injusto” por parte de las autoridades, hacia Q.
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En ese sentido, esta Defensoria de Derechos Humanos considerd conveniente solicitar

tanto a T, como a ANR1 y ANR2, aigin documento o constaricia que comprobara que T1 se
encontrd en las instalaciones de la CRCET, especificamente en |a DRE el dia veintinueve de
abril de dos mil veintidds; siendo que las autoridades presuntamente responsables, como
se sefialé en el inciso 3.8, indicaron que no se encontrd registro aiguno sobre ia
comparecencia de T1 en la DRE, lo cual tampoco pudo ser justificado por dicho testigo.

Asimismo, personal de la Defensorfa de Derechos Humanos I, se constituyé en las
instalaciones de la CRCET, a efecto de verificar si las oficinas de ALF y de DRE, se
encuentran de manera contigua o en el mismo inmueble, sin embargo, tal y como consta
en el Acta Circunstanciada de fecha catorce de marzo de dos mil veintitrés, ambas oficinas
se encuentran separadas, y en diferentes inmuebles.

Por cuanto hace a los documentos que “tinicamente” son solicitados 2 Q para realizar sus
tramites ante la CRCET, las autoridades manifestaron que, a efecto de normar la admisién y
acreditacion de la personalidad con la que comparecen los distintos promoventes, debido a
las anomalias que se han presentado y que han generado afectacidn a la esfera juridica de
terceros, se ha tomado la determinacién de que los promoventes acrediten su
personalidad en los trémites correspondientes, cuestién que atiende a lo establecido en la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asf como en el Reglamento del
Registro Civil para el Estado de Tlaxcala, lo cual ha sido referido en lineas anteriores.

4.5.3. Por otra parte, del inciso h), ninguna de las partes ofrecid las pruebas
pertinentes para acreditar su dicho.

4.6. En conclusién, como se ha analizado en el presente apartado, esta Comisidn Estatal de
Derechos Humanos de Tlaxcala, no visualiza violaciones a los derechos humanos de Q, sin
embargo, no pasa desapercibido por este Crganismo Auténomo, que se presentaron
ciertas deficiencias en el servicio brindado por parte de las autoridades presuntamente
responsables, que a continuacidn se enlistan:

4.6.1. En un primer momento, tal y como lo indica el Cédigo de Etica de la
Administracién Pdblica Estatal, en sus articulos 4y 5, las personas servidoras publicas,
deberan actuar conforme a los principios constitucionales y legales de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia; de igual manera, los

fdierCarie

v
0




s At

s W

y 9O ¢ y
N & Wiy e
SN 'ﬁ niievlarie

derechos humanos son el eje fundamental del servicio publico, por lo que todas las
personas servidoras pubiicas de las dependencias y entidades de ia administracién pubiica
estatal, conforme a sus competencias tienen la obligacién de respetar, promover, proteger
y garantizar la dignidad de todas las personas.

En ese sentido, a fin de evitar cuestiones que pudiesen generar inconformidad o confusidn
por parte de los usuarios de la CRCET, con fundamento en los articulos 6 y 18 fraccién | del
Cédigo de Etica de la Administracidn Publica Estatal, es importante gue las autoridades
publiquen, en lugares visibles de las oficinas que ocupa la CRCET, de manera fundada y
motivada, los requisitos establecidos en la Ley, asi como las etapas y el tiempo estimado de
espera, para cada uno de los tramites que se levan a cabo en dicha dependencia; lo
anterior, en cumplimiento al Principio de Legalidad; asi como asumir el compromiso de
preservar la imagen institucional, debiendo actuar con integridad en todo momento.

Aunado a lo anterior, se deberd mejorar la atencién de los servicios que prestala CRCET ala
ciudadania al momento de realizar alglin trémite o solicitar algiin servicio, los cuales
deberdn ser brindados en un ambiente de respeto, otorgandose en todo momento un
trato digno, e imparcial y sin discriminacién alguna; ajustdndose bajo los principios y
valores éticos sefialados en el Cddigo de Etica de la Administracién Pdblica Estatal,
fomentando en los servidores piblicos de dicha dependencia, una actitud proactiva y no
reactiva.

4.6.2. Por otro lado, con fundamento en los articulos 4, 79 fracciones |, VII, XI1, 104,
105, y 106 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Tiaxcaia; este Organismo Autonomo, considera importante realizar ia
solicitud del Procedimiento de Verificacién por parte del IAIP TLAX; a efecto de que inicie
la investigacién pertinente respecto a lo indicado en los puntos 1.4.,1.7. y 4.5.1. del presente
proyecto; puesto que Q refirio que su fotografia se encontraba boletinada en las
instalaciones de la CRCET; la cual, como dato personal del quejoso, debe ser protegida, y
dnicamente difundida bajo los lineamientos establecidos en [a Ley antes citada, asi como
bajo consentimiento del quejoso. Dicha fotografia obra en la foja nimero setenta y cinco
del presente expediente de queja.

V. DE LA DETERMINACION DE ESTE ORGANISMO AUTONOMO SOBRE LA NG ' ’)/)
VIOLACION A DERECHOS HUMANOS.
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Por todo lo ya sustentado, esta CEDHT, considera que no existen elementos suficientes
para determinar que las conductas desplegadas por ANR1 y ANR2 vuineraran jos derechos
humanos de Q, por los razonamientos expuestos en el capitulo inmediato anterior del
presente proyecto.

En tal virtud, esta CEDHT resuelve concluir el presente expediente de queja por la causal
denominada OFICIO DE OBSERVACIONES, toda vez que si bien no existieron elementos
suficientes que sustenten dichas violaciones, lo cierto es que se detectaron diversos
aspectos para corregir o mejorar el servicio publico brindado a la ciudadania.

Asi pues, a fin de prevenir violaciones a derechos humanos y mejorar el servicio publico que
brindan las autoridades pertenecientes a la CRCET, este Organismo Autdnomo propone lo
siguiente:

Como autoridades pertenecientes a ia administracign publica estatal, y en atencién ai
Principio de Legalidad, publicar, de manera fundada y motivada, los requisitos, etapas y
tiempo estimado de espera, de los procedimientos administrativos que se llevan a cabo en
la Coordinacidn a su cargo, a efecto de que estos sean publicos y eficientes; estableciendo
de manera clara los requisitos, horarios, derechos y obligaciones de los usuarios. De igual
forma, asumir el compromiso de preservar la imagen institucional, debiendo actuar con
integridad en todo momento.

VI. OBSERVACIONES,

Por lo anterior al no contar con elementos suficientes para acreditar la violacién a derechos
humanos por parte de ANR1 y ANR2, esta CEDHT con fundamento en los articulos 102
apartado “B” de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 96 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tiaxcala; numerales, 1, 2, 3, 18
fracciones 1, Il inciso a), VI y 24 fraccidén X de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos
Humanos de Tlaxcala; 38 fraccién XVl, y 143 fraccidn X, 144, 152 y demés relativos aplicables
de su Regiamento interior y conforme a la fijacion de fos actos violatorios, actos de
investigacion, apreciacién y valoracién de las evidencias y sus fundamentos legales, se
resuelve que se deberdn de adoptar las medidas necesarias para mejorar el servicio
pubiico a efecto de prevenir futuros acontecimientos que pudieran generar
inconformidades similares a los que dieron origen a la presente queja, por lo que se
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DE TTANCAL
procede a realizar las siguientes OBSERVACIONES al DOCTOR VICTOR HUGO MENA
HERNANDEZ, DIRECTOR DE LA COORDINACION DEL REGISTRO CivVii EN EL ESTADO DE

TLAXCALA:

PRIMERA. A efecto de que ios usuarios que acuden a fa CRCET, conozcan plenamente ios
servicios y los requisitos de los diferentes trdmites que ofrece, disefie y difunda folletos y
carteles que deberan estar a la vista en lugares pblicos y visibles de dicha Coordinacidn, en
donde se explique, el procedimiento de cada uno de los servicios que se ofrecen, ios
requisitos legales, los plazos y términos a que dichos procedimientos estdn sujetos, sus
derechos y obligaciones; asf como el costo del pago de derechos por el trdmite a realizar y
su fundamento legal.

SEGUNDA. Se instruya al personal que labora en la CRCET, para que brinden a la ciudadania
en sus trdmites y servicios, una atencidn cordial y de calidad, generando un ambiente de
respeto, otorgéndoles en todo momento un trato digno, e imparcial y sin discriminacidn
alguna; por lo que, el actuar de los servidores publicos deberd estar ajustada bajo los
principios y valores éticos establecidos en el Cdigo de Etica de la Administracién Pdblica
Estatal, en el que se fomente siempre una actitud proactiva y no reactiva, respetando los
derechos humanos y fundamentales de las personas.

TERCERA. Gire instrucciones a quien corresponda a efecto de que se instrumenten y
ejecuten los cursos de capacitacién, pldticas o talleres a los servidores piiblicos de la
CRCET, abordando temas sobre las obligaciones del Estado en materia de derechos
humanos. Al efecto, de considerarlo necesario podra solicitar 2 este Organismo Auténomo
colaboracién para la imparticidn de capacitaciones institucionales, mismas que en su caso
seran a través de la Coordinacién para Estudios, Divulgacién y Capacitacién en Derechos
Humanos de este Organismo Estatal.

CUARTA. Se ordena remitir copia certificada del presente Oficio de Observaciones al iAiP
TLAX, a efecto de que se inicie el Procedimiento de VERIFICACION, por cuanto hace a lo
sefialado en el punto nimero 4.6.2. del presente proyecto, es decir, respecto a la
publicacion de Ia fotografia del quejoso, sin su consentimiento, en las instalaciones de la /D /
CRCET, en su caso surta los efectos de denuncia; lo anterior, en términos lo dispuesto por
los articulos 4, 79 fracciones I, VII, XlI, 104, 105, y 106, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala.
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De conformidad con los articulos 50 de la Ley, 155 y 156 del Reglamento Interior, ambos
ordenamientos juridicos de esta Comision, aplicados por analogia, solicito a usted, que la
respuesta sobre la aceptacién del presente OFICIO DE OBSERVACIONES,; en su caso sea
informada a este Organismo Auténomo, dentro del término de quince dfas habiles,
siguientes a su legal notificacion.

De la misma manera, solicito que las pruebas correspondientes al cumplimiento, se remitan
a esta Comisidn dentro los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se haya
informado la aceptacion del OFICIO DE OBSERVACIONES, por medio del mismo conducto y
con fundamento en las precitadas disposiciones legales.

NTAMENTE.

E ORDONEZ

JAKQUELI
~ |presiDenTA.

PRESIDENCIA

Los datos personales contenidos en el presente documento y en el expediente de queja que
origind la misma, se encuentran protegidos en términos de los articulos 1, 2, 3 fraccion 111, 7, 8, 9,
13, 14, 15, 16, 17, 35 y 39 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados de! Estado de Tlaxcala, 61y 108 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica del Estado de Tlaxcala, y 5 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Tlaxcala, por lo que su difusion y transmisién a las autoridades para su conocimiento y
cumplimiento estaran sujetas al manejo y tratamiento correspondiente prevista en la legislacién
aplicable.




