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PRESIDENCIA
OFICIO DE OBSERVACIONES NUMERO: 10/2023
EXPEDIENTE NUMERO: CEDHT/TVG/19/2022.
SOBRE EL CASO DE MEJORAS AL SERVICIO PUBLICO
RESPECTO DEL DERECHO HUMANO A LA LEGALIDAD.
quesoso:  be INICIALES [N
AUTORIDADES NO RESPONSABLES: ANR1 DE INICIALES
mmmm ~nR: DE INICIALES|JJll; ANR3, DE INICIALES
s ANR4, DE INICIALES -; ANRS5 DE INICIALES
I; ¥ ANR6 DE INICIALES [
Tlaxcala, Tlax., a 18 de octubre de 2023.
C.D.E.E.P. EDGAR PENA NAJERA.
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE CALPULALPAN, TLAXCALA.
PRESENTE.

La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, con fundamento en lo dispuesto por
los artfculos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 96
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, asi como sus diversos
numerales 1, 2, 3, 18 fraccién 11, inciso a), 46 y 48 primer parrafo, fraccién |1l de la Ley de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, 120, 143 fraccion X y 152 de su
Reglamento Interior, ha examinado las actuaciones contenidas en el expediente de queja
ndmero CEDHT/TVG/19/2022, para investigar presuntas violaciones a derechos humanos.

Para una mejor comprensién del presente documento, a efecto de facilitar |a lectura y evitar

una constante repeticién, se presentan dos tablas que contendréan el nombre completo de
personas involucradas y no involucradas en el proceso de este OFICIO DE OBSERVACIONES,
iniciales, la calidad con la que se ostentan, y la clave que sera usada en el cuerpo del mismo;

asf como una tabla sobre Dependencias, Instancias de Gobierno, Organismos, y dreas de

éstos, con su respectivo acrénimo o abreviatura, las que seran ocupadas en el desarrollo de y

este documento, como a continuacién se muestra: /U{)
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Personas involucradas:

Nombre completo Iniciales Calidad Clave
Quejoso Q
Autoridad No | ANRt1

Responsable 1

Autoridad No | ANR2
Responsable 2

Autoridad No | ANR3
Responsable 3

Autoridad No | ANR4
Responsable 4

Autoridad No | ANRs5
Responsable 5

Autoridad No | ANR6
Responsable 6

Otras personas no involucradas:

Nombre completo Iniciales Calidad Clave
Servidor Publico 1 SP1

Servidor Publico 2 SP2

J
Servidor Publico3 | SP3 m
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Servidor Publico4 | SP4

Servidor Publico5 | SP5

Servidor Publico 6 SP6

Servidor Publico 7 SP7

Ciudadana 1 C1
Vecino 1 V1
Vecino 2 V2
Vecino 3 V3
Vecino 4 V4
Vecino 5 V5

Dependencias, Instancias de Gobierno, Organismos Auténomos, Areas:

Nombre Acrénimo o abreviatura
Comisién Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala CEDHT

Direccién de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de | DSPyVMCT
Calpulalpan, Tlaxcala

Presidencia Municipal de Calpulalpan, Tlaxcala. PMCT
Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEGI
Instituto Nacional del Suelo Sustentable INSUS
Juzgado Municipal de Calpulalpan, Tlaxcala JMCT

Coordinacién de Gobernacién del Municipio de | CGMCT

Calpulalpan, Tlaxcala v [‘\QV)
Comisién Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad | CESESP
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En ese tenor, una vez analizadas las evidencias dentro del expediente CEDHT/TVG/19/2022,
que se radicé con motivo de la queja presentada por Q, por violaciones a sus Derechos
Humanos, por parte de ANR1, ANR2, ANR3 y ANR4, encontrando elementos suficientes para
emitir el presente OFICIO DE OBSERVACIONES, basandose y fundandose enlo siguiente:

I. FIJACION DE LOS ACTOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS.
A) SINTESIS DE LOS HECHOS.
Por comparecencia de fecha veinte de septiembre de dos mil veintidds, Q refirid lo siguiente:

1.4. Que su domicilio ubicado en *** cuenta con una salida del lado sur, con callején de
Medellin, siendo este el lugar de acceso de entrada y salida de su casa para con su vehiculo.
Sin embargo, se da el caso que los vecinos de dicho callején Medellin le impiden el acceso de
entrada y salida al dejar sus vehfculos frente a su portén y/o zaguan. Ante tal situacién, en
fecha diecisiete de marzo de dos mil veintidds, Q asistié ante SP2 derivado del seguimiento
al expediente nimero 031/2020/JMC radicado en los {ndices del JMCT, mismo que se inicid
debido a dicha problemdtica con sus vecinos. En el mencionado expediente se desahogé una
diligencia de conciliacién y mediacién con algunos de sus vecinos, la cual se tuvo por
fracasada, por lo que SP2 ante dicha situacién, emitid el oficio ndmero 225/2022/JMC defecha
cuatro de marzo de dos mil veintidds, dirigido a ANRz2, a efecto de que nombrara Elementos
de Seguridad PUblica Municipal de Calpulalpan, Tlaxcala y notificaran a los vecinos de
abstenerse de estacionar sus vehiculos en la entrada y salida de su propiedad en el callején
Medellfn, por constituir una falta administrativa; no obstante dichos Elementos hicieron caso
omiso a la referida indicacién, incurriendo en una clara omisién de atender y brindar
seguridad publica.

1.2. En esa tesitura precisé Q que a partir del dfa siete de abril de dos mil veintidds, realizo al
menos tres llamadas telefénicas a la DSPyVMCT y algunas veces a los ndimeros 089 y 911, sin
embargo, los operadores de dichos servicios telefénicos le manifestaron que se habian
comunicado a la DSPYVMCT y que estos les habfan manifestado que el problema versaba en
un tema de tipo familiar y que la autoridad competente era Seguridad Publica del Municipio.

1.3. Con fecha diecinueve de junio de dos mil veintidds, Q presentd ante la DSPyVMCT una
solicitud para que se le informara la razén por la cual no se habfa retirado la unidad vehicular
estacionada frente a su domicilio; solicitud que tuvo a bien contestar ANR2 mediante el oficio ( m
ndimero DSPYVM/S/N/2022 de fecha veintiuno de julio de dos mil veintidds, donde refirié que
sus atribuciones se limitaban a infraccionar, asimismo le informé que ya en algunas
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ocasiones trataron de infraccionar a los vehiculos de ese callején, lo cual fue imposible ya
que se juntaban las personas que viven tanto en el callején como en una privada que sus
vecinos ocupan como acceso a sus propiedades, quienes impedfan a los Elementos de
Seguridad Piiblica Municipal de Calpulalpan, Tlaxcala, que levantaran las infracciones, por lo
que al verse rebasados en niimero y actuando de manera responsable optaban por retirarse
del lugar; siendo que dentro de dicha contestacién, ANR2 realizé afirmaciones sin
fundamento y documentacién alguna, asegurando que el quejoso y sus vecinos colindantes
se encontraban en una controversia sobre la propiedad de dicho callején, por lo que se
desprende la falta de conocimiento respecto a las funciones que tiene la DSPyVMCT y aln
més gravoso que dicho servidor publico justificé su omisién para emitir infracciones al verse
rebasado en ndmero de personas.

1.4. Precisé Q que, de la contestacién sefialada en el punto inmediato anterior, se le informd
que su “caso” habfa sido trasladado al drea de CGMCT para que se llevara a cabo una
investigacién sobre su inconformidad planteada y con ello brindarle una solucién. Ante dicha
situacién el dfa trece de julio de dos mil veintidés Q en compafifa de personal de la entonces
Tercera Visitadurfa General, hoy Defensorfa de Derechos Humanos Vill, se constituyd en las
oficinas de la CGMCT, donde fueron atendidos por ANR1 quien menciondé que tenfa que
allegarse de informacién solicitada al INEGI, con la finalidad de tener claridad si el callejon de
Medellin se encontraba considerado como una vfa publica, sin embargo Q en reiteradas
ocasiones se presentd ante ANR1 para solicitarle le pudiera expedir copias certificadas de
toda la investigacién realizada, respondiendo dicha autoridad que su problema lo tenia que
ver con SP2 y que a él ya no le correspondfa nada. Ante tal negativa, el dfa dieciocho de
agosto de dos mil veintidés Q presentd una solicitud dirigida a ANR1, recayendo una
contestacién de la misma el dfa veintitrés de agosto del mismo afio, sefialando ANR1 que
carecfa de expediente alguno, puesto que éste se encontraba a resguardo de SP2, ademas
de carecer de facultades para realizar investigacién de cualquier tipo; encontrandose ANR1
en una contradiccién, pues el dia trece de julio de dos mil veintidds, cuando fue acompafiado
por personal de la entonces Tercera Visitadurfa General, ahora Defensorfa de Derechos
Humanos VIil, en uso de la voz la autoridad le manifestd que no podfa darle una solucién a
su inconformidad pues necesitaba esperar la informacién requerida al INEGI, siguiendo la
|6gica elemental dicho acto de solicitud constituye un acto de investigacion.

1.;5. No obstante lo anterior, le fue remitido el oficio nimero 1.8.29/357/2021, de fecha
veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno, signado por SP3, del que se desprende que:
“...la Privada sin nombre”, hoy “Callején Medellin”, forma parte de la infraestructura de la
vialidad ptiblica, que son del uso publico...” dejando en evidencia la negativa por parte de la 0{\“@
DSPYVMCT y de ANR1 en solucionar su problematica, pues como quedé evidenciado el

Callején que colinda con su propiedad es una vialidad pdblica debiéndose invariablemente
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de infraccionar a cualquier ciudadano que obstruya la entrada del compareciente, tal y como
lo sefiala el Bando de Policfa y Gobierno del Municipio.

B) CALIFICATIVA. PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS Y SUB
DERECHOS.

Una vez conocida la queja, la entonces Tercera Visitadurfa General, hoy Defensorfa de
Derechos Humanos VIl la radicé a través del auto de fecha veintitrés de septiembre de dos
mil veintidds, asignandole el ndimero de expediente CEDHT/TVG/19/2022.

A su vez mediante el oficio nimero TVG/335/2022 de fecha veintiséis de septiembre de dos
mil veintidds, se propuso la calificacién de la queja por posibles violaciones a los derechos
humanos por parte de ANR1, ANR2, ANR5 y ANRS6, recayendo en los siguientes derechos y
subderechos:

Respecto de ANR2, ANR5 y ARNG:

DERECHO PRESUNTAMENTE VIOLENTADO: DERECHO A LA LEGALIDAD

SUBDERECHO PRESUNTAMENTE VIOLENTADO: OMITIR, SUSPENDER, RETRASAR, Y
BRINDAR DE MANERA DEFICIENTE EL SERVICIO DE SEGURIDAD PUBLICA.

SUBDERECHO PRESUNTAMENTE VIOLENTADO: FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICIENCIA EN EL DESEMPENO DE SUS EMPLEOS, CARGOS O
COMISIONES.

Por cuanto hace a ANR1:

DERECHO PRESUNTAMENTE VIOLENTADO: DERECHO A LA LEGALIDAD.

SUBDERECHO PRESUNTAMENTE VIOLENTADO: FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ,
LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICIENCIA EN EL DESEMPENO DE SUS EMPLEOS, CARGOS O
COMISIONES.

En ese sentido, por acuerdo de fecha treinta de septiembre de dos mil veintidds, signado
por la Maestra Jakqueline Ordofiez Brasdefer, Titular de la Presidencia de esta CEDHT, se
aprobd la calificativa antes sefialada.
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1. COMPETENCIA DE LA COMISION PARA CONOCER Y RESOLVER LA QUEJA
INVESTIGADA.

Esta CEDHT es legalmente competente para conocer de la queja planteada por Q, quien se
dolié de presuntas violaciones a sus derechos humanos, en términos de lo dispuesto por los
articulos 102 apartado B de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, 96 de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, 3, 5, 18 fracciones | y lIl a),
19, 28, 46 y 48 de la Ley de este Organismo Auténomo, preceptos que establecen los
supuestos condicionantes para conocer de quejas por presuntas violaciones a derechos
humanos en las que se encuentren involucrados servidores publicos estatales o municipales,
por actos u omisiones de naturaleza administrativa, asf como para resolver la queja al final
de la investigacién, por las diversas causas que menciona el articulo 143 en su fraccién X de
su Reglamento Interior, como lo es el Oficio de Observaciones que se emite en el presente
caso.

Ahora bien, atendiendo a que exclusivamente esta Comisién puede conocer de quejas
imputables a servidores publicos estatales o municipales, es importante establecer quienes
cuentan con el caracter de servidores publicos para efecto del procedimiento de queja, en
tal virtud el articulo 107 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala,
establece lo siguiente:

“Articulo 107. Para los efectos de las responsabilidades a gue alude este titulo, se reputardn como
servidores ptiblicos a los representantes de eleccidn popular, a los funcionarios y empleados de los
poderes judicial y legislativo, y en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisién de cualguier naturaleza en la administracién publica estatal o municipal, asi como en los
rganos pliblicos auténomos, quienes serdn responsables por los actos u omisiones en que incurran
en el desempefio de sus respectivas funciones... !

A su vez el articulo 108 de la Constitucidn local, establece las responsabilidades a las que se
puede hacer acreedor un servidor publico, numeral que a la letra reza:

“Articulo 108. Todo servidor ptiblico serd responsable politica, administrativa, penal y civilmente de
los actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones. Estas responsabilidades son independientes
entre si. No se podrdn imponer dos sanciones de igual naturaleza por una misma conducta u omision.
Las leyes sefialardn el tiempo de prescripcidn de cada responsabilidad. En todo caso, deberd
respetarse el derecho de audiencia del inculpado...”.

1 Constitucion Politica del Esiada Libre y Soberano de Tlaxcala, (2021, 13 septiembre) [En linea]. México: Congreso del Estado Libre y

Soberano de Tlaxcala. Disponible en: hitps. /congresodetlaxcala gobmxfegistacion/.

¢
246 4621630 / 246462@159/

.273Col. Loma Bonita,

Al A A A SR



# Yy
v j® )
¥ i 4 ,
=} [ £
Sy, & e
e o Ry Corim
i teanos 7 leviaris

En ese tenor, en el presente Oficio de Observaciones las autoridades sefialadas como no
responsables y que resultaron vinculadas de la investigacidn, a través de la supracitada
calificativa autorizada es: ARN1, Coordinador de Gobernacién Municipal de Calpulalpan,
Tlaxcala; ANR2, ANR3 y ANR4, entonces Encargado, entonces Director y Director de la
DSPYVMCT; ANR5 y ANR6, ambos adscritos a la DSPyVMCT, quienes en términos de los
preceptos legales antes invocados, adquieren la calidad de servidores publicos de la
administracién ptblica municipal, tal como lo disponen los articulos 57 fraccion XVil, 58, 71,
y 75 de la Ley Municipal del Estado de Tlaxcala:

“... Articulo 57. Los Ayuntamientos administrardn y reglamentardn los servicios publicos y funciones
que presten, considerdndose, en forma enunciativa, los siguientes: ...
XVII. Los demds servicios y funciones que deriven de sus atribuciones o se les otorgue por Ley...”

“...Articulo 58. En el Municipio funcionard un cuerpo de seguridad ptiblica que se denominard Policia
Preventiva Municipal...”.

“... Artfculo 71. La Administracién Ptblica Municipal se integrard, cuando menos, por la Secretaria del
Ayuntamiento, la Tesorerfa Municipal, la Direccién de Seguridad Pdblica, la Direccién de Obras
PUblicas, el Juzgado Municipal, la Unidad Municipal de Proteccién al Medio Ambiente y el Cronista del
Municipio. Las personas titulares de la Secretaria del Ayuntamiento, Cronistay Juzgado Municipal los
designard la persona titular de la Presidencia Municipal y los deberd ratificar el Cabildo. El Reglamento
Interior de cada Ayuntamiento establecerd las demds dependencias necesarias para el cumplimiento
de sus funciones y determinard sus facultades...”

“_ Articulo 75. Para ser titular del drea de Seguridad Pdblica Municipal, ademds de los requisitos
sefialados en el artfculo 71 Bis, se requiere lo siguiente: ..."”

Del mismo modo la CEDHT es legalmente competente para resolver la queja de la cual deriva
el presente Oficio de Observaciones por las diversas causas que menciona el articulo 143 en
su fraccién X de su Reglamento Interior.

Q
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1il. ACTOS DE INVESTIGACION.

Al tenor de lo ya referido, resulta procedente sefialar los actos de investigaciéon mas
relevantes:

3.. En fecha veinte de septiembre de dos mil veintidds, comparecié Q enlas instalaciones de
la entonces Tercera Visitaduria General, ahora Defensorfa de Derechos Humanos Vill, quien
manifestd presuntas violaciones a sus derechos humanos por parte de ANR1; ANR2, ANR5 y
ARNS6, pertenecientes a la PMCT y de la DSPyVMCT, adjuntando copia simple de los
siguientes documentos:

3.1.1. Escrito de fecha diecinueve de julio de dos mil veintidds, signado por Qy C1, por el que
solicitaron a ANR2 brinde informacidn por la negativa a retirar el vehiculo estacionado frente
a la entrada de su domicilio.

3.1.2. Dieciséis imagenes impresas sobre vehiculos estacionados en la entrada del domicilio
de Q.

3.1.3. Oficio nlimero DSPYVM/S/N/2022 de fecha veintiuno de julio de dos mil veintidés,
signado por ANR2, por el que dio contestacién al escrito sefialado en el punto 3.1,
manifestando que el caso de Q fue turnado a la CGMCT para que ésta realizara una
investigacién y asf saber a quien le asiste la razn, puesto que Q menciond ser duefio del
callején Medellin, al igual que otras personas, siendo un conflicto de intereses que debera
resolver la autoridad jurisdiccional. De igual manera refiere que ha sido imposible infraccionar
alos vehiculos del callején porque las personas que viven en el mismo no permiten realizar lo
correspondiente y el personal de la DSPyVMCT opta por retirarse.

3.1.4. Escrito de fecha dieciocho de agosto de dos mil veintidds, signado por Q, por el que
solicité a ANR1 copia certificada de la investigacion realizada sobre su problematica de los
vehiculos estacionados en la entrada de su domicilio.

3.1.5. Oficio niimero C.G./0004/222 de fecha veintitrés de agosto de dos mil veintidds, signado
por ANRi, por el que dio respuesta a Q sobre su escrito de fecha dieciocho de agosto de dos
mil veintidés, mencionando que su expediente se encuentra en el JMCT.

3.2. Mediante oficio ndmero TVG/366/2022, de fecha doce de octubre de dos mil veintidds, se
notificé a Q la admisién de instancia; asf como por oficios numero TVG/367/2022,
TVG/368/2022, TVG/368/2022, ¥ TVG[369/2022, todos de fechas doce de octubre de dos mil
veintidds, se solicitd informe ANRt1, asi como a los servidores publicos de la DSPyVMCT en su
calidad de autoridades sefialadas como presuntas responsables, y a SP1, en su calidad de C/Uj
superior Jerarquico, notificados el trece de octubre de dos mil veintidds.
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3.3. Por oficio nimero DSPyVM/307/2022, de fecha veinticuatro de octubre de dos mil
veintidds, signado por ANR3, rindié informe respecto de los hechos materia de la queja,
manifestando lo siguiente:

1.”... Por medio del presente me permito informar a usted que el suscrito ANR3, toma cargo de
esta DSPYVMCT, a partir del dia Primero de Agosto del afio en curso, asi mismo después de
analizar los escritos, esta DSPyVMCT, tomd la determinacién de entrevistar a los elementos que
en su momento ostentaban el cargo de comandante de vialidad y escolta respectivamente,
siendo lo siguiente que manifiestan y declaran cada uno de ellos.

2. COMPARECIENTES: ANRs y ANR6, QUIENES SE ADHIEREN A LA MISMA NARRATIVA DE
HECHOS. Nos permitimos informar a Usted, los que suscriben ANR5 y ANR6, a bordo de la
patrulla SP-16, siendo aproximadamente las 10:22 horas, nos informa SP4 que recibe llamada
telefénica al nimero de emergencias local 91 8 26 66, donde le reporta que en calle Medellin,
colonig ***%%, yn vehiculo estaba obstruyendo un domicilio, por lo que los suscritos policias a
bordo de la patrulla SP-16 nos trasladamos al lugar, con coordenadas *****% callején que se
encuentra a un costado de una financiera, donde al llegar, no observamos ningtin vehiculo
obstruyendo algtin domicilio, ni persona alguna que nos proporcione mayor informacién sobre
el reporte hecho, tomando evidencia fotogrdfica del lugar, retirdndonos de dicho lugar;
posteriormente siendo aproximadamente 12:42 horas, nuevamente realizan llamada telefénica
a base comandancia, reportando la misma situacién, por lo que arribamos al lugar, donde no
se observa a vehiculo obstruyendo domicilio alguno, tacando en un zagudn de color negro, sin
que persona alguna salga a atender el llamado, retirdndonos por lo que siendo
aproximadamente las 14:05 horas, recibe reporte via telefénica la guardia de esta direccion,
informando que en calle Medellin se encuentra nuevamente un vehiculo obstruyendo el acceso
principal de un domicilio, al arribar al lugar no se encuentra vehiculo alguno en el lugar del
reporte, por lo que nos retiramos.

3. Cabe hacer mencién, que siendo aproximadamente las 18:15 horas, llega a base comandancia
una persona de la tercera edad, mismo que en actitud prepotente, pide hablar con el
comandante de turno, por lo que al preguntarse cudl era el tema a discutir con el encargado de
turno, responde ser el reportante via telefénica, informando que necesitaba hablar con quien
habia atendido a sus reportes hechos durante el dia, por lo que los suscritos ANR5 y ANRG,
arribamos a base comandancia, quien al vernos nos aborda el ciudadano, mismo que nos
vocifera en tono agresivo "HABER(sic) S1 YA HACEN SUTRABAJO, ESTUVE LLAMANDO DURANTE
EL DIA PARA QUE ATENDIERAN MIS QUEJAS Y NO HICIERON NADA, AL RESPECTO, CUANTO LES
ESTAN DANDO PARA NO LLEGAR A MI LLAMADA", comentdndale al reportante, que se habia
asistido a los reportes, vociferando nuevamente en tono elevado "POS SI LLEGAN, POR LO
MENOS INFRACCIONEN A ESAS GENTES, QUE NO HACEN CASO", "CUANTO LES ESTAN DANDO DE
DINERO, PARA QUE TAMBIEN LE PAGUE", mismo que se hace acompafiar por una femening de
edad avanzada, quienes en actitud retadora, vociferando la femenina "USTEDES DEBEN DE
HACER LO QUE LES PEDIMOS", respondiéndoles que guardaran composturd, ya que no habla p@b
porque infraccionar a sus vecinos, exaltdndose y pidiendo nuestros nombres, por lo se le
expresa de que debido a la actitud en que habfa llegado no le podiamos brindar esa
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Informe al que anexd en copia certificada cinco imagenes sobre la entrada principal y

informacion, que la pidiera bajo oficio y el motivo por el cual requeria nuestros datos
personales, mismo que saca un teléfono celular tomando fotografias y/o video, retirdndose de
las instalaciones de esta Direccidn.

4. Derivada de los hechos antes mencionados es que esta DSPyVMCT toma la determinacién de
dar vista a ANR1 para que lleve a cabo una investigacidn ante las instancias correspondientes
para saber con exactitud si el callején denominado Medellin es de uso comiin o servidumbre de
paso o es un callején privado, ya que derivado de los hechos manifestados por Q quien
manifiesta ser duefio del callején antes mencionado, existen otras personas que de la misma
manera manifiestan ser duefio del mismo callején, por lo antes mencionado dejan a esta
autoridad en estado de indefensién ya que no somos la autoridad competente para conocer de
este tipo de conflictos, de la misma manera al existir dos personas diferentes ostentdndose
como duefios se denota un conflicto de intereses por lo que esta Direccién a ambas partes de
manera repetitiva les ha hecho una invitacién de que acudan a la autoridad jurisdiccional para
que mediante las pruebas que presenten las partes interesadas a la autoridad competente,
declare a quien le asiste la razény asf terminar por la via jurisdiccional el conflicto que nos atafie,
no omito hacer mencién que tal y como lo manifestd en su escrito de queja Q, las funciones de
la DSPYVMCT y los elementos de dicha corporacién son la de mantener entre los habitantes la
tranquilidad y el orden, situacién que hasta el momento esta Direccién ha llevado a cabo toda
vez que al existir una posible confrontacién en todo momento se ha evitado llegar a la misma.

5. Cabe hacer mencién que desde el momento que su servidor toma el cargo de esta DSPyVMCT,
hasta el dia de hoy no se ha recibido un solo reporte sobre el asunto en cuestién, por lo que en
ningtin momento se ha violentado algtin derecho del hoy quejoso, tal como lo demuestran las
filaciones fotogrdficas que se anexan al presente, donde se muestra que su entrada principal
de **** asf{ mismo su entrada secundaria en callején Medellin, colonia ****% Calpulalpan,
Tlaxcala, no se encuentran obstruidas, siendo todo lo que se tiene que manifestar ... ”

segundaria del domicilio de Q.

3.4. A través del oficio nimero DSPyVM/[306/2022, de fecha veinticuatro de octubre de dos
mil veintidés, ANR5 y ANRS, presentaron informe respecto de los hechos materia de la queja,
el cual fue rendido en los mismos términos que lo hizo ANR3 y que han sido referidos en los

parrafos 1., 2. y 3. del oficio indicado en el punto inmediato anterior.

3.5. Oficio ntimero C.G./0007/22, de fecha veintiocho de octubre de dos mil veintidds, signado
por ANRt1, por el que rindié informe respecto de los hechos materia de la queja, expresando,

en esencia, lo siguiente:
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“...Manifiesto que por parte de esta drea administrativa de la PMCT se platicé de manera directa con
las dreas del JMCT y de la DSPyVMCT, con la findlidad de no invadir competencias y/o rebasar
_ determinaciones que pudiesen afectar a los ciudadanos, en tal sentido ANR2, me hizg
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informacioén al respecto mediante el oficio ndmero DSPyVM/199/2022: haciendo mencién de las
acciones que hasta el momento se han desarrollado y que han derivado de los ordenamientos hechos
por 5P2, quien cuenta con expediente nimero 031/2020/JMC, respecto al "CALLEJON MEDELLIN",
perteneciente a la Colonia *** de este Municipio de Calpulalpan.

Informacidn de la cual me refieren ambas instancias (DSPyVMCT y JMCT), le han mantenido enterado
a Q; sin embargo, el dia dieclocho de agosto del dos mil veintidds, Q me presentd un escrito en donde
me solicita copia certificada de todo lo actuado dentro de la investigacién realizada por parte de la
CGMCT a lo cual recayé una contestacién mediante oficio C.G./0004/22, de fecha veintitrés de agosto
del afio en curso; donde se le hace saber que el suscrito carece de un expediente como, toda vez que;
la unidad administrativa que lleva. un expediente como tal es el JMCT y mi funcién primordial es
canalizar las necesidades de los ciudadanos a las diferentes unidades administrativas de la PMCT. Sin
embargo, hago de su conocimiento a esta visitadora que, se sigue atendiendo esta problemdtica; para
lo cual, se han girado los oficios ntimero 540 y 542 por parte de Presidencia a las dependencias
gubernamentales del INEGI y al INSUS para que informen; el estatus de la "Privada sin nombre" hoy
"CALLEJON MEDELLIN, perteneciente a la Colonia **** de este Municipio de Calpulalpan, toda vez que
existe el antecedente del INSUS, que lo considera como via puiblica. Esto derivado de una peticién de
Q, oficios que en su momento exhibiré en via de alcance para que surtan sus efectos legales...”

Informe al que anexd en copia certificada:

3.5.1. Oficio nlimero DSPyVM)/204/2022 de fecha dieciocho de julio de dos mil veintidds, signado
por ANR2, por el que solicitd a ANR1 investigar en las instancias correspondientes para definir
o desmentir los dichos de Q sobre la privada Medellin.

3.5.2. Oficio nimero DSPyVM/199/2022 de fecha once de julio de dos mil veintidds, signado por
ANR2, por el que informé a la CESESP sobre los hechos materia de la queja, en atencidn a la
denuncia anénima de Q niimero 00036137 de fecha veintiocho de junio de dos mil veintidds,
indicando en el mismo que se realizé una entrevista con los vecinos del callejon Medellin,
quienes indicaron que el callején Medellin es privado, de “pura familia”, siendo que Q
dnicamente solicité permiso para abrir una puerta, no obstante, después colocé un zagudnsin
autorizacién de los vecinos (duefios).

3-5.3. Cuatro imagenes sobre la entrada principal y secundaria del domicilio de Q.
3.5.4. Escrito de fecha dieciocho de agosto de dos mil veintidds, signado por Q, por el que
solicité a ANR1 copia certificada de la investigacién realizada sobre su problemética de los

vehfculos estacionados en la entrada de su domicilio.

3.5.5. Credencial para votar de Q expedida por el Instituto Nacional Electoral.
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3.5.6. Oficio niimero C.G.[0004/222 de fecha veintitrés de agosto de dos mil veintidds, signado
por ANRi, por el que dio respuesta a Q sobre su escrito de fecha dieciocho de agosto de dos
mil veintidds, mencionando que su expediente se encuentra en el JMCT.

3.6. Mediante oficio ntimero PM/545/22, de fecha veinticinco de octubre de dos mil veintidds,
SP1 rindié su informe respecto de los hechos materia de la queja, indicando en esencia lo
siguiente:

“_. En ese orden de ideas y después de haberme dado a la tarea de solicitar al dred de DSPyVMCT, la
informacién correspondiente para poder rendir el informe correspondiente, manifiesto a esta
Visitaduria que no le asiste la razén al hoy quejoso toda vez que de acuerdo al parte informativo
rendido por los oficiales adscritos a la DSPyVMCT no existe tal violacién a los derechos del quejoso,
como lo justifico con la copia certificada del informe identificado con ntmero 140/2022, de la narrativa
de Jos hechos suscitados el dia veintiuno de Junio del afio dos mil veintidds, rendido por la DSPyVMCT,
mismos que se anexan en copia certificada al presente informe para que surtan los efectos legales
correspondientes, en virtud de que en el dia y horarios que solicité el llamado el quejoso se le auxilio
en base a las funciones de cardcter preventivo de la policia, y en la tercera ocasidén retiraron a un
vehiculo, de lo que se coligue que si existid la atencidn ciudadana a pesar de que fue incierto los
llamados por el quejoso...”

Informe al que anexé copia certificada de los siguientes documentos:

3.6.1. Informe nimero 140/2022, de fecha veintiuno de junio de dos mil veintidds, suscrito por
ANRs5 y ANRGS, el cual refiere lo mismo que lo sefialado en los pérrafos 2. y 3. del informe
indicado en el punto 3.3.

3.6.2. Cuatro imégenes de la entrada del domicilio de Q.

3.6.3. Periédico oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, de fecha cuatro de agosto de dos
mil veintiuno, Tomo C, Segunda época, nlimero 31, cuarta seccion.

3.6.4. Acta de sesién solemne de toma de protesta e instalacién del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala, para la administracién 2021-2024.

3.7. Una vez rendidos los informes sefialados con anterioridad, por oficio numero
TVG/408]2022 de fecha cuatro de noviembre de dos mil veintidds, se dio vista a Q con los
mismos; dando contestacién el quejoso mediante escrito de fecha siete de diciembre de dos
mil veintidds, sefialando lo siguiente:

“...De acuerdo con el informe que dan las autoridades ANRS y ANRG6, asi como SP1, ANR1. i /bb
Z

Empezaré con los policias que asistieron a mi domicilio callején de Medellin **** que yo he

reportado muchas veces, ellos reportan que ese dia 1 de agosto del afio en curso y todas é
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que reportado no ha habido ninguna infraccién a pesar que en mi zagudn tiene un letrero que
dice “no estacionarse” como lo voy a demostrar con infinidad de fotograffas. Asi mismo SP2
extendid documento del juicio haciendo notificar a ANR2 que los ciudadanos V1, V2, V3, V4 y V5
para que entregara la notificacién que ellos no podian estacionarse frente a mi zagudn, sin que
hasta la fecha no ha habido ninguna infraccién. Con relacion al dia en los que los policias, su
versién, acababa yo de comprobar que estaba el automdvil, se tardaron y yo ya no estaba, por
eso reclamé de una manera enérgica pero no con ofensas. Quiero hacer hincapié que algunas
veces que llegd la policia en patrulla o motocicletas nunca hubo una infraccion.

Con relacién al reporte que estd dando ANR3 no hay ningn vehiculo, siempre he estado, infinidad
de veces, algunas nunca asistieron a retirar el vehiculo, otras tardaban dos o tres horas y las veces
que s estuvieron nunca hubo una infraccién, y si estoy mintiendo que la policia me presente una
infraccién oficial. Con relacién a lo expresado por ANR2 una mentira absurda que yo dije que soy
duefio de la calle, callején de Medellin, no tengo problemas de propiedad ni conflicto familiar con
ellos, tampoco podemos tener una confrontacién ya que ellos han de ser 20 o 30 personas todos
jévenes y nosotros somos dos, mi esposa y yo, de la tercera edad, lo tnico que queremos es que
las autoridades nos brinden apoyo para poder salir por nuestro zagudn de acuerdo con nuestras
escrituras que determina salida. Con relacién a lo expresado por ANR1 al decir que ambas partes
expresamos ser duefios del callején Medellin, yo nunca he dicho que soy duefio del callején, vuelvo
a repetir que es una absurda mentira, pero si él tiene otra autoridad con qué comprobar eso seria
otra situacién. Simplemente que las autoridades tengan a bien darme garantfas para poder salir
a la calle del callejon Medellin.

Quiero sintetizar a ANR1, SP1y a ANR3 yo tengo derecho a dos salidas de acuerdo con mi escritura
y por si no lo saben las actuales autoridades, el mismo Ayuntamiento me dio el niimero **** q
través de un croquis oficial y las personas del conflicto tienen su salida al callején de Medellin por
qué obstruyen mi salida y si declaran ser duefios, que lo demuestren yo les vuelvo a repetir yo no
me ostento ser duefio del callején Medellin, lo Gnico que quiero es que las autoridades me
garanticen mi salida al callején Medellin. En relacién a lo que dice ANR1 que la calle siempre estd
despejada, o sea mi salida, como lo demuestro con fotografias de diferentes automoviles en
diferentes horarios y diferentes dias al expresar que las autoridades no estdn capacitados para
resolver el problema SP2 en el expediente 031/2020/J, yo pido que las autoridades estudien,
analicen el expediente, ya que SP2 me explicé porque todas las autoridades del Ayuntamiento no
hacen alusién al expediente del JMCT (sic)...”

Adjuntando copia simple de los siguientes documentos:
3.7.1. Escritura de compra venta del **%#%, 3 favor de Q, de fecha veintinueve de noviembre

de dos mil dieciocho, con fecha de testimonio diez de enero de dos mil diecinueve, del
instrumento ndmero 57623. Lﬂ
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3.7.2. Oficio ndmero 225/2022{JMC de fecha cuatro de marzo de dos mil veintidés, signado por
SP2, por el que se solicita al Encargado de la DSPyVMCT notificaraVi, V2,V3,V4 y V5 el acuerdo
de fecha diecisiete de marzo de dos mil veintidés, dictado dentro del expediente niimero
031/2020/JMC de los del indice del JMCT; asi como el mencionado acuerdo.

3.7.3. Oficio nimero 1.8.29/357/2021 de fecha veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno,
signado por SP3, informando que el callejon Medellin forma parte de la infraestructura de la
via publica.

3.7.4. Forma de avaldio catastral de fecha veintidés de octubre de dos mil dieciocho, respecto
de la propiedad de Q.

3.7.5. Oficio niimero DDUOP/058/18 de fecha veintiocho de agosto de dos mil dieciocho,
signado por SPs, por el que realiza rectificacién de medidas de la propiedad de Q.

3.7.6. Oficio nimero PM/0171/21 sin fecha, signado por SP6, dando respuesta al escrito de
peticién de Q de fecha treinta de abril de dos mil veintiuno.

3.7.7. Ciento doce impresiones fotogréficas sobre los vehiculos estacionados afuera de la
entrada del domicilio de Q.

3.8, Acta circunstanciada de fecha ocho de febrero de dos mil veintitrés, en la que consta que
Q exhibid los documentos originales de sus anexos del escrito sefialado en el punto inmediato
anterior, para su cotejo, asf como presentd el oficio nimero DOPDU/1024/222 de fecha
veintiocho de julio de dos mil veintidés, signado por SP7, del que se desprende que la Privada
sin nombre, hoy callején Medellfn tiene las siguientes medidas y colindancias:

Norte: 40.70 m. Linda con: Propiedades privadas.
Sur: 38.60 m. Linda con: Propiedades privadas.
Oriente: 7.60 m. Linda con: Q.

Poniente: 3.00 m. Linda con: Avenida Judrez.

3.9. Por oficio niimero CALP/070/2023, de fecha veintisiete de febrero de dos mil veintitrés, se
solicité a SP2, remitiera copia certificada del expediente nimero 031/2020/JMC; dando
contestacién dicha autoridad mediante el oficio sin nimero, de fecha primero de marzo de
dos mil veintitrés, por el que anexd copia certificada del expediente solicitado.

3.10. Acta circunstanciada de fecha quince de marzo de dos mil veintitrés, en la que consta la
diligencia de conciliacién entre Q, ANR3 y ANR4. En la que se asumieron compromisos y ///(ﬂb
acuerdos entre las partes, mismos que quedaron de la siguiente manera:

N
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“...PRIMERO: Q y ANR3, se comprometen a respetarse mutuamente como lo han venido
haciendo.

SEGUNDO: ANR3, se compromete a dar instrucciones al personal de la DSPyVYMCT, a fin de que
ejerzan sus facultades para infraccionar a los vecinos en caso de que obstruyan su entradd, o
solicitard apoyo de las grtias correspondientes.

TERCERO: ANR3, se compromete a aplicar las infracciones correspondientes de acuerdo a sus
facultades y obligaciones.

CUATRO: Q y ANR3 se comprometen a tener mayor comunicacién, siendo todos los acuerdos
establecidos por las partes.

Acto seguido, en uso de la voz, el C. Mario Contreras, manifiesta estar de conformidad con los
puntos de acuerdo antes establecido, por lo que manifiesta su voluntad de concluir el presente
expediente de queja por haber solucionado la queja durante el trdmite mediante los
procedimientos de conciliacién, solicitando se mande al archivo el presente expediente. (sic)...”

Anexando copia cotejadas de las identificaciones oficiales de ANR3 y ANR4.

3.11. A través del oficio nimero CALP/117/2023, de fecha veintiséis de abril de dos mil veintitrés,
la Defensorfa de Derechos Humanos Vill requirié a ANR3 remitiera informacion respecto a los
puntos de acuerdo asumidos; informacién que fue remitida mediante el oficio ndmero
DSPyVM/053/2023 de fecha veintisiete de abril de dos mil veintitrés, de la que se desprende
lo siguiente:

“...Que en relacién al acuerdo SEGUNDO: se ha instruido al personal de vialidad para infraccionar en
el momento que seda solicitado por el quejoso, asf mismo de manera personal he llevado a cabo visitas
esporddicas al callején Medellin, encontrando sin ninguna novedad, de la misma manera al tener und
pequefia pldtica con los vecinos del referido callején, manifiestan que solamente mediante resolucion
de la autoridad jurisdiccional dejaran libre el paso, por tanto al estar dos partes que se creen con
derecho sobre el mismo callején en efecto deben aportar sus medios probatorios ante el juez de lo
civil y familiar del distrito judicial de Ocampo quien de acuerdo a sus facultades manifestara mediante
sentencia a quien le asiste la razén.

En relacién al acuerdo TERCERQ: llevé a cabo una revisidn exhaustiva en el libro de gobierno
encontrando que hasta esta fecha no se ha recibido llamada de apoyo por parte del quejoso y de la
misma manera hacer referencia que la Policia Municipal es una autoridad meramente administrativa
sin facultades para poder decidir por medio de documentos exhibidos por las partes que se
encuentran en controversia, a quien le asiste la razén, por tanto le solicito a usted de la manera mds
atenta y respetuosa sed el medio para invitar al quejoso para que ejerza su derecho ante la autoridad
correspondiente para poder dirimir y terminar con esta controversia ...”

&
Adjuntando seis imdgenes impresas sobre la entrada al domicilio de Q, la cual se encuentra ‘/w
despejada.
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3.12. Oficio nimero CALP/118/2023, de fecha cuatro de mayo de dos mil veintitrés, por el que
se formd proyecto de conclusién del expediente de queja en que se actla, por la causal: por
haberse solucionado la queja mediante los procedimientos de conciliacién; ya que la
autoridad remitié informacién del cumplimiento de los acuerdos asumidos en conciliacién de
fecha quince de marzo de dos mil veintitrés; la cual fue autorizada mediante provefdo signado
por la suscrita en fecha doce de mayo de dos mil veintitrés.

3.13. Por medio del oficio niimero CEDHT/S.E.[1226/2023, de fecha dieciséis de junio de dos mil
veintitrés, suscrito por el Licenciado José Sanchez Sanchez, Secretario Ejecutivo de este
Organismo Auténomo, remitié el escrito de fecha dieciséis de junio de dos mil veintitrés,
signado por Q, asf como se ordend la reapertura del expediente en que se actda, derivado del
incumplimiento de las autoridades de la DSPYVMCT sobre los acuerdos establecidos en la
conciliacién de fecha quince de marzo de dos mil veintitrés, anexando Q dieciséis imagenes
sobre vehiculos estacionados en la entrada de su propiedad.

3.14. Mediante oficio nimero CALP[208/2023, de fecha cuatro de agosto de dos mil veintitrés,
se notificd la reapertura del expediente a ANR4, asimismo, se solicité informacién en relacion
a lo manifestado por Q, dando respuesta dicho servidor publico a través del oficio ndmero
DSPyVM/085/2023, de fecha catorce de agosto de dos mil veintitrés, mencionando en esencia
manifiesta lo siguiente:

“,..He de informar a usted, que se le ha brindado la atencién a cada una de las llamadas de auxilio,
realizadas mediante llamada telefénica al nimero de emergencias local siendo el numero 91 8 26
66, linea directa a esta base comandancia, por parte de Q, mismo quien realiza reporte o por
medio de C1, para informar que vehiculos obstruyen el acceso principal del domicilio ubicado en
callején de Medellin, ***, al cual acuden diferentes patrullas pertenecientes a esta Direccidn,
siendo las veces que se ha acudido al domicilio, como se describe a continuacién ...”

Adjuntando reporte de los dfas cuatro de mayo, diecinueve de junio, veintidés, veintiséis y
treinta de julio, siete, ocho, nueve, trece y catorce de agosto de dos mil veintitrés.

3.15. Oficio niimero CEDHT/S.E.[1634/2023, de fecha catorce de agosto de dos mil veintitrés,
signado por el Licenciado José Sanchez Sanchez, Secretario Ejecutivo de este Organismo
Auténomo, por el que remitié el escrito de fecha once de agosto de dos mil veintitrés, signado
por Q, quien sefialé que sus vecinos contindian estacionando sus vehiculos en la entrada de
su domicilio, y anexando cuarenta y tres evidencias fotogréficas de su inconformidad inicial.

Q
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3416. A través del oficio nimero CALP/216/2023, de fecha dieciséis de agosto de dos mil
veintitrés, se requirié a ANR4 manifestara lo que a su interés conviniera respecto de las
manifestaciones realizadas por Q en el punto inmediato anterior; dando respuesta dicha
autoridad mediante el oficio nlimero DSPyVM/087/2023 de fecha veintiuno de agosto de dos
mil veintitrés, quien en esencia expresd lo siguiente:

“...Haciendo énfasis al escrito que firma Q, en relacién con su problema que le aqueja, como ya
se habia comentado e informado, se le ha brindado la atencién a cada una de las llamadas de
auxilio, realizadas mediante llamada telefdnica al nimero de emergencias local siendo el numero
918 26 66, linea directa a esta base comandancia y algunos otros reportes al sistema de
emergencia del 911, donde se han generado folios de dichos reportes, por parte de Q y de C1, para
informar que encuentra vehiculo obstruyendo el acceso principal del domicilio ubicado en callején
de Medellin, ***** reportes que son atendidos por diferentes elementos adscritos a esta
Direccién, donde al llegar en la mayorfa de las veces, ya no encuentra vehiculo alguno
obstruyendo el acceso al domicilio que se tiene en callején de Medellin, **%* de este
municipio...”

3.17. Escrito de fecha veintidds de agosto de dos mil veintitrés, suscrito por Q, quien indicé
que se contintian con actos de molestia por parte de sus vecinos, sin embargos los elementos
de la DSPyVCT, son omisos en dicha molestia, anexando diecisiete imdgenes impresas sobre
dicha situacién.

318. Por acuerdo de fecha veintiocho de agosto de dos mil veintitrés, se ordend elaborar el
presente proyecto de conclusién.

IV. APRECIACION Y RELACION DE LAS EVIDENCIAS.

Fijados los supuestos actos violatorios, al mismo tiempo resefiada la evidencia que se cita en
el apartado anterior, se procede a realizar los argumentos y la fundamentacién en la que se
sustenta el presente Oficio de Observaciones.

4.1. En relacién a la calificativa sefialada en el apartado |, inciso B), resulta indispensable
sustentar y determinar sobre el alcance legal a los Derechos Humanos de Legalidad.

A) DERECHO A LA LEGALIDAD.

El derecho a la legalidad, se conceptualiza como “una prerrogativa que tiene todo ser
humano a que los actos de la administracién ptblica, de la administracién y procuracién de 0
justicia se realicen con apego a lo establecido por el orden juridico, a efecto de evitar que se b
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produzcan perjuicios indebidos en contra de sus titulares®”. De este modo, puede afirmarse
que dicha prerrogativa constituye el pilar fundamental de todo Estado democratico, por
consiguiente, todos los cuerpos normativos deberan encontrarse en armonfa y garantizar
que en cualquier dmbito de la vida humana se genere un ejercicio pleno de derechos,
aprecidndose como “un sistema de normas que constituyen el derecho positivo de un pafs. //
Calidad de legal de un acto, contrato o una situacién juridica®”, su inobservancia trae
aparejados perjuicios indebidos como resultado de una deficiente o nula aplicacién del
derecho.

Nuestro Marco Normativo Federal, establece en su articulo 17 parrafo segundo:

“Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn expeditos
para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas
las costas judiciales.”.

En consonancia, el artfculo 14.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polfticos,
dispone:

“Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona tendrd
derecho a ser oida pdblicamente y con las debidas garantfas por un tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacién de cualquier acusacién de
carécter penal formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos u obligaciones de
cardcter civil. La prensay el piblico podrdn ser excluidos de la totalidad o parte de los juicios por
consideraciones de moral, orden publico o seguridad nacional en una sociedad democrdtica, o
cuando lo exija el interés de la vida privada de las partes o, en la medida estrictamente necesaria
en opinién del tribunal, cuando por circunstancias especiales del asunto la publicidad pudiera
perjudicar a los intereses de la justicia; pero toda sentencia en materia penal o contenciosa serd
pliblica, excepto en los casos en que el interés de menores de edad exija lo contrario, o en las
acusaciones referentes a pleitos matrimoniales o a la tutela de menores.”

Asi, el derecho a un adecuado funcionamiento de la administracién publica estd englobado
dentro del derecho a la legalidad, pues los actos de autoridad y de cualquier servidor piblico
debe conducirse en términos de lo que ordena la ley, por tanto, el bien juridico tutelado
consiste_en la adecuada observancia, por parte de la autoridad o servidor publico al
ordenamiento jurfdico, no sélo refiriéndose a las medidas que permitan mantener un

2 Qaberanes Terndndez, TL. (Coord.) “Masisl para la calificacicn de heclios violatorios de los derechas hunanos”, México, Editorial
Porriia, 2008, p. 95,
ina Vara, R, “Diccionario de Derecho”, 35” edit.,, Méxivo, Editonal Porria, 2006, p, 353,
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determinado grado de ejecucién de los derechos, sino también aquellas encaminadas a
mejorar dicha realizacién de goce.

e Por consiguiente, al hablar del subderecho “Omitir, suspender, retrasar y brindar de
manera deficiente el servicio de seguridad publica”, se refiere a todo acto u omisién
que las autoridades en materia de seguridad publica realicen, sin fundamentacién ni
motivacién, que tenga como finalidad la obstaculizacién para brindar dicho servicio.

e Por otro lado, en el subderecho de “Faltar a la Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad y Eficacia en el desempefio del Empleo, Cargo, o Comisién”; dichos
principios constitucionales que todo servidor publico debe observar en el
desempefio de su labor, se definen de la siguiente forma:

I.  Legalidad: Hacer sélo aquello que las normas les confieren, en todo
momento someter su actuacién a las facultades que los reglamentos
atribuyen a su empleo.

ll.  Honradez: Conducirse con rectitud, sin utilizar su cargo para obtener alguin
beneficio personal, no buscan o aceptan compensaciones u obsequios.

Ill.  Lealtad: Corresponde a la confianza que el Estado les ha conferido; tiene
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares.

IV.  Imparcialidad: No conceden privilegios o preferencias, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios afecten el ejercicio objetivo de sus
funciones. 4

V.  Eficacia: La eficacia alude a la produccién real o efectiva de un efecto, en
tanto que la eficiencia esta referida a la idoneidad de [a actividad dirigida a
tal fin. La eficacia es un principio que irradia a los diversos sectores de la
funcién y organizacién administrativa, por lo que posee un contenido
heterogéneo y no unfvoco. En términos generales, la eficacia y la eficiencia
implican que la administracién publica no solo debe actuar u obrar, sino que
debe obtener un resultado o alcanzar un fin u objetivo, de modo que la

efectividad o éxito de la administracién es un criterio de legitimidad de ésta.
5

Es necesario destacar que la importancia de un estado democratico y una adecuada
investigacién, que satisfaga los derechos e interés de los miembros de la sociedad, entre
otros, constituye funciones de especial relevancia. Es por ello que el adecuado

4 Secretaria de Educacion Pablica. “Comité de Etica y de Prevencicn de Conflictos de Interés™. México, Instituto Politécnico Nacional, 0

s.f. Disponible en: hifps S ipi s assets files normatividad docs codign 20 pdf @D
5 Jinesta, E. (2013). stuedocu, Obtenido de Constitucion y Justicia Constitucional: htips.www.studocu. com/latam/document/universidad-
de-costa-rica’administracion-publica-y-gobernabilidad/los-principios-constitucionales-de-eficacia-y-eficiencia 281 05
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funcionamiento de las instituciones constituye un factor imprescindible para la creacién de
un ambiente de respeto absoluto del ser humano y del orden publico.

Asf pues, el objetivo es preservar el estado de derecho a través del fortalecimiento y desarrollo
de instituciones modernas, trasparentes y eficaces en la investigacién, respetuosas de los
derechos de los ciudadanos y con un enfoque integral de los servicios que impulsen la paz social
para brindar confianza en la ciudadanfa, en las instituciones publicas, no obstante, cuando el
servicio publico, incumple con sus obligaciones y con ello retrasa o entorpece la administracion
de la justicia, o bien, omite llevar a cabo actos procesales necesarios para la pronta y expedita
imparticién de justicia transgrede los derechos de la sociedad a quien representa.

De lo anterior, se desprende la regulacién a través de los fundamentos juridicos aplicables,
como lo es, el articulo 17 de la CPEUM, en su parrafo segundo, que a la letra dice:

“..Articulo 17. Pdrrafo segundo. Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que
fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su
servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales”.

Bajo ese enfoque, todas las autoridades en sus diversos dmbitos de competencias tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, tal como
establece el artfculo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ello
implica que sus actos deberdn estar encaminados siempre a la observancia de la amplia e
indispensable gama de prerrogativas humanas, con miras de prohibicién de todo tipo de
discriminacién en razén de género que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

4.2. Una vez que tenemos claro el fundamento e implicaciones de cada uno de los derechos
que se calificaron en un primer momento, podremos establecer los razonamientos I6gico
jurfdicos sobre el caso en comento.

4.3. De lo narrado se desprende que la molestia principal de Q consiste sustancialmente en,
por una parte, la omisién por parte de ANR2, ANR3, ANR4, ANR5 y ANRG6, en atender a su
llamado para emitir las infracciones correspondientes a quienes estacionan sus vehfculos en
la entrada de su domicilio sobre el callején Medellin, lo cual considera el quejoso, se brinda
de manera deficiente el servicio de seguridad publica; por la otra, en que ANR1 no realizé la
investigacién correspondiente para brindarle una solucién a su problematica. g
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4.4. En ese orden de ideas, por cuanto hace a la omisién por parte de las autoridades de la
DSPYVMCT, es importante destacar que de las constancias que obran en los autos del presente
expediente de queja, versan dos argumentos principales:

1. De acuerdo con ANR2 y ANR3, Q se ostenté como duefio del callején, al igual que sus
vecinos, por lo que se trata de un asunto jurisdiccional:

a. Oficio nimero DSPYVM/S{N/2022 de fecha veintiuno de julio de dos mil veintidds, signado
por ANR2 (Punto 3.1.5.), y oficio nimero DSPyVM/[307/2022, de fecha veinticuatro de
octubre de dos mil veintidds, signado por ANR3 (Punto 3.3.) en los que indican que el caso
de Q fue turnado a la CGMCT para que ésta realizara una investigacion y asf saber a quién
le asiste la razdn, puesto que @ mencioné ser duefio del callején Medellin, al igual que
otras personas, siendo un conflicto de intereses que deberd resolver la autoridad
jurisdiccional. De igual manera refieren que ha sido imposible infraccionar a los vehiculos
del callején porque las personas que viven en el mismo no permiten realizar lo

correspondiente y el personal de la DSPYVMCT opta por retirarse.
b. Oficio niimero DSPyVM/199/2022 de fecha once de julio de dos mil veintidds, signado

por ANR2, en el que informé a la CESESP que se realizé una entrevista con los vecinos
del callején Medellin, quienes indicaron que el callejon Medellin es privado, de “pura
familia”, siendo que Q Unicamente solicitd permiso para abrir una puerta, no obstante,
después colocd un zaguén sin autorizacién de los vecinos (duefios) (Punto 3.5.2.).

2. En atencién a lo manifestado por ANR3, ANR4, ANR5 y ANR6, se ha atendido las
llamadas de Q, sin que se encuentre vehiculo alguno entorpeciendo la entrada del
domicilio de Q.

a. Oficio nimero DSPyVM/307/2022, de fecha veinticuatro de octubre de dos mil veintidés,
signado por ANR3 (Punto 3.3.) en el que indica que desde que tomd el cargo como
director de la DSPYVMCT, no ha recibido reporte alguno sobre la problemdtica en
cuestién.

b. Oficio niimero DSPyVM/306/2022, de fecha veinticuatro de octubre de dos mil veintidds,
signado por ANR5 y ANR6, quienes indicaron que acudieron en diversas ocasiones al
domicilio de Q, atendiendo a sus llamados, pero al no encontrar vehiculo alguno que
obstruyera la entrada, optaron por retirarse (Punto 3.4.)

c. Oficio nimero DSPyVM/053/2023 de fecha veintisiete de abril de dos mil veintitrés,
signado por ANR3 quien indico haber realizado visitas esporadicas, sin encontrar
vehiculo alguno en la entrada de Q, asf como no se recibid ninguna llamada de solicitud
de apoyo por parte del quejoso. (Punto 3.11.)

d. Oficios nimero DSPyVM/085/2023, de fecha catorce de agosto de dos mil veintitrés y
DSPyVM/087/2023 de fecha veintiuno de agosto de dos mil veintitrés, signados por &
ANR4, quien manifestd que los elementos a su cargo han acudido ante los llamados de /UQ
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Q, no obstante al arribar, no encuentran vehiculo alguno obstruyendo la entrada del
quejoso.

4.4.4. Por cuanto hace al primer argumento, este Organismo Auténomo considera
errénea la percepcién de ANR2 y ANR3, toda vez que, tal y como lo sefialé SP3 en su oficio
ndmero 1.8.29/357/2021, de fecha veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno, el callejon
Medellin forma parte de la infraestructura de la vialidad publica; siendo que el INSUS es un
organismo del Poder Ejecutivo Federal, de cardcter técnico y social, cuyo objetivo es planear,
disefiar, dirigir, promover, convenir y ejecutar programas, proyecto, estrategias, acciones,
obras e inversiones relativas a la gestién y regularizacién del suelo, con criterio de desarrollo
territorial, planificado y sustentable de acuerdo con los ejes sustantivos que se desprenden de
los programas, documentos e instrumentos normativos que contienen y regulan la politica del
sector.® Prueba que fue presentada por Q mediante su escrito de fecha cuatro de noviembre
de dos mil veintidds; incluso dicho escrito fue exhibido por Q en el expediente nimero
031/2020/JMC de los radicados en el JMCT.

Aunado a que Q en ningdn momento manifesté ser duefio del mencionado callején, como lo
menciono la autoridad; contrario a ese sefialamiento Q desmintié dicha afirmacién de las
autoridades, puesto que el callején en cuestién es considerado como una via publica; lo anterior
se robustece tal y como lo menciond Q en su escrito de fecha siete de diciembre de dos mil
veintidds, al referir que el Ayuntamiento de Calpulalpan, Tlaxcala, le habfa brindado un ndmero
oficial en la entrada de su domicilio por el callején Medellin, documento que obra dentro del
expediente niimero 031/2020/JMC de los radicados en el JMCT, consistente en la rectificacion
de medidas de su predio, de fecha veintisiete de agosto de dos mil dieciocho (foja 279 del
expediente de queja), expedido por SP5, el cual describe lo siguiente:

PREDIO: LOTE DE TERRENO DEL EX EJIDO DE “SAN ANTONIO CALPULALPAN”, MARCADO CON EL
NUMERO *##% DE LA MANZANA #*#** ZONA *** UBICADO EN CALLE ***% NUMERO ***, Y
CALLEJON MEDELLIN NUMERO ***, COLONIA #***, CALPULALPAN, TLAXCALA.
Documento sustentado en el articulo 48 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Calpulalpan, que a la letra dice:

ARTICULO 48. [Facultades del Ayuntamiento en materia de Obra Publica] Es facultad del
Ayuntamiento, a través de la Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas, establecer el

alineamiento de los predios con el trazo de las calles y la asignacién del niimero oficial a cada
inmueble...

8 Gohbiermno de México. (s.f). INSUS. Disponible en: https://www.gob.mx/insus/que-hacemos
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Asimismo, con fundamento en el artfculo 139 de la Ley Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Tlaxcala, Cualquier predio que aloje la red de un servicio
piblico de infraestructura, se considerard por ese simple hecho como via ptiblica; siendo que el ndmero
oficial delimita la colindancia de un inmueble determinado con respecto a la via publica
adyacente.”

Por otro lado, respecto al argumento de que se ven rebasados en cuanto al nimero de vecinos
que viven en el callején Medellin al momento de querer infraccionar a los vehfculos
estacionados en la entrada del domicilio de Q, se contradice con lo manifestado por ANR3,
ANR4, ANR5 Y ANRS, quienes indicaron que, en ningtin momento, pese a los llamados de Q han
encontrado vehiculos obstaculizando el acceso del quejoso. No obstante, en caso de ser
afirmativo el primer razonamiento, no impide a la DSPyVMCT tomar las medidas
correspondientes a efecto de supervisar el cumplimiento del Bando de Policfa y Gobierno del
Municipio y garantizar la seguridad pblica, lo anterior, con fundamento en los articulos 25
fracciones |, Il, VI, 26 fraccién I, toda vez que de acuerdo al artfculo 162 fraccién Il del Bando de
Policfa y Gobierno del Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala, estacionarse frente a la entrada de
una cochera constituye una falta administrativa a terceros, como a continuacién se sefiala:

Ley de Seguridad Publica del Estado de Tlaxcala y sus Municipios:

“Articulo 25.- La Policia Municipal tendrd las siguientes atribuciones:

. Supervisar la observancia y cumplimiento de los bandos de policia y gobierno, reglamentos y
demds disposiciones en materia de Seguridad Publica;

Il. Mantener el orden, tranquilidad y la paz en los lugares publicos, de uso comn, de libre trdnsito
como calles, parques, plazas, jardines, mercados, centros comerciales, centrales de abasto,
estacionamientos y demds de naturaleza similar; ...

V1. Solicitar a través del Presidente Municipal o del Comisario de la Policia Municipal y Vialidad a las
autoridades de Seguridad Ptblica del Estado, cuando la circunstancia lo requiera, la intervencion de
la Policia Estatal; ... ”

“Articulo 26.- Para la adecuada coordinacién de las acciones de su competencia, las policias estatales
y municipales tendrdn las siguientes atribuciones concurrentes:

I. Ejecutar las acciones necesarias para asegurar, mantener o restablecer el orden y la tranquilidad
puiblica, protegiendo los intereses de la sociedad; ...”

7 Gobierno de Chalco. (2023). Registro Municipal de Trdmites y servicios. Disponible en:
s:/l, gobiernodechalco.gob.my/tramites-servicios/3 1-cedula-informativa-de-zonificacion @
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Bando de Policfa y Gobierno del Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala:

ARTICULO 162. [Tipificacién de las Faltas a los Derechos de Terceros] Constituyen faltas a los
derechos de terceros:

Il. Estacionar vehiculo u objeto, frente a cochera o estacionamiento, obstruyendo la entrada y
salida, atin sin aviso de prohibicién, cuando se aprecie a simple vista el acceso de vehiculos a dichos
lugares.

4.4.2. Respecto al segundo argumento, ANR3, ANR4, ANR5 y ANR6 indicaron que en
diversos momentos atendieron los llamados de Q, para lo cual adjuntaron la evidencia descrita
en el apartado anterior, en la que se observa la entrada del domicilio de Q sin ningtin vehfculo
obstruyendo la misma; sin embargo, contrario a lo sefialado, Q manifestd en diversas ocasiones
que las autoridades de la DSPyVMCT no han cumplido con su funcién de infraccionar a los
vehfculos estacionados frente a la entrada de su domicilio, adjuntando evidencia para respaldar
su dicho a través de sus escritos de fechas siete de diciembre de dos mil veintidds, dieciséis de
junio, once y veintidds de agosto de dos mil veintitrés, donde se observan distintos vehfculos
en diversas fechas obstruyendo su entrada.

Por lo anterior, el personal de la Defensorfa de Derechos Humanos VI llevé a cabo una
diligencia de conciliacién, con la comparecencia de ANR3 y ANR4, asf como de Q, en los que
se llegaron a puntos de acuerdo descritos en el punto 3.10. los cuales consistfan en que el
personal de la DSPYVMCT debfa infraccionar a los vecinos en caso de que alguno de estos
obstruyera la entrada de Q, asi como sostener mayor comunicacién entre ambas partes, de
manera que se concluyd el expediente por esta causa. No obstante, Q menciond que las
autoridades no cumplieron con dichos puntos de acuerdo, lo que conllevé a la reapertura
del expediente en que se actla.

En ese contexto, es necesario observar que la actuacién del personal de la DSPyVMCT debe
ser apegada a derecho y cumplir de forma eficiente sus obligaciones, especificamente en
cuanto a las circunstancias expuestas por Q; se realiza esta observacion sin que sea
obstaculo el hecho de que anexaron evidencia acreditando su dicho de larespuesta de apoyo
que han brindado a Q cuando este lo ha solicitado; en razén que también Q acredits en las
fechas que se han sefialado en el punto inmediato anterior que la autoridad no acudié al
llamado realizado por éste. De ahf que es posible establecer, ante las circunstancias
analizadas, que la autoridad ha hecho lo que le corresponde respecto de la inconformidad
motivo de este documento, pero no lo ha hecho de forma eficiente. /6
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En ese sentido, respecto de los subderechos calificados, es decir, “Omitir, suspender,
retrasar y brindar de manera deficiente el servicio de seguridad publica” y “Faltar a la
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficacia en el desempefio del Empleo, Cargo,
o Comisidn®, estos no se actualizan integralmente pues la autoridad ha otorgado el servicio
de seguridad publica; aunado a que se ha conducido con rectitud, sin solicitar en ningdn
momento a Q alguna especie de emolumento.

Sin embargo, a efecto de garantizar plenamente el derecho a Ia legalidad el personal de la
DSPYVMCT deberd implementar las medidas correspondientes para el cumplimiento de sus
obligaciones, especialmente la que determina el artfculo 162 del Bando de Policiay Cobierno
del Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala, y con ello, imponer la sancién que amerite a la
persona que estacione su vehiculo frente a una cochera o estacionamiento, obstruyendo la
entrada, toda vez que la autoridad debe garantizar tanto a Q como a toda la ciudadania en
general, que se salvaguardan sus derechos y se cumple con la normatividad que rige al
Municipio en comento.

4.5. Respecto a ANRi, Q mencioné que dicha autoridad no realizé la investigacion
correspondiente para buscar una solucién a su asunto; investigacién que fue solicitada por
ANR2 mediante el oficio ndmero DSPyVM/204/2022 de fecha dieciocho de julio de dos mil
veintidés (Punto 3.5.1.), no obstante, al solicitar Q alguna respuesta al respecto, dicha
autoridad manifesté no contar con las atribuciones de investigacién, sin embargo indicé en
el oficio ndmero C.G. J0007/22 de fecha veintiocho de octubre de dos mil veintidds, que se
giraron los oficios correspondientes al INEGI y al INSUS para verificar el estado del callején
Medellfn, sin que obre en el expediente de queja dichos oficios.

- Asi pues, en el escrito de fecha siete de diciembre de dos mil veintidds, Q ya no se pronuncio
respecto a la falta de “investigacién” de ANR1, cuyos Unicos sefialamientos obedecen a que
ANR1 afirmé que Q se ostenta como duefio del callején Medellin, el cual siempre se
encuentra despejado; porque en ninguno de sus escritos posteriores tampoco hacen alusién
al respecto.

De tal manera que, tal como lo sefialé dicha autoridad, su funcion consiste en canalizar en su

caso los asuntos ante las autoridades correspondientes; aunado a que como ya se ha
sefialado anteriormente, la molestia principal de Q radica en que sus vecinos contindan
estacionando sus vehfculos en la entrada de su propiedad; por tal motivo esta CEDHT
identifica dreas de oportunidad para que ANR1 en adelante, brinde atencidn a la ciudadanfa

bajo los principios que sefiala el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de las Servidoras y y/tﬁ
Servidores Publicos del Municipio de Calpulalpan Tlaxcala.
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4.6. Por todo lo ya sustentado, esta CEDHT, considera que no constan elementos suficientes
para determinar que la conducta desplegada por ANR1, ANR2, ANR3, ANR4, constituyan
violaciones a los derechos humanos de Q, sin embargo el cumplimiento de la autoridad tiene
que ser de forma dptima y eficiente, lo que da lugar a concluir el presente expediente de
queja por la causal denominada OFICIO DE OBSERVACIONES, en virtud de diversos aspectos
que quedaron analizados y que se sustentan como &reas de oportunidad para mejorar el
servicio publico brindado a la ciudadanfa, especificamente respecto a la intervencién por
parte de las autoridades municipales competentes en casos de obstruccién de entradas a
domicilios por vehiculos, la cual deberd ser proporcionada bajo los principios de eficacia y
eficiencia, es decir, que las autoridades de la DSPyVMCT ejerzan las funciones conferidas por
la Ley, en relacién a garantizar el cumplimiento del articulo 162 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala, asf como bajo el deber de mantener el
orden, [a tranquilidad y la paz en los lugares publicos, de uso comtin y de libre transito,
incluyendo el callején Medellfn, como via publica.

Por lo que se deberd mejorar la atencién de los servicios que prestan la DSPYyVMCT y la
CGMCT a la ciudadanfa al momento de realizar alglin tramite o solicitar la intervencién,
contar con suficiente personal y ademds capacitado en la materia para generar en ese
momento [a informacién inmediata, asf como brindar el apoyo en todo momento que
corresponda ofreciendo una respuesta fundada jurfdicamente y que ademds debers ser
explicada de manera sencilla a las personas intervinientes, los cuales ademas deberan ser
privilegiando el didlogo en un ambiente de respeto, otorgéandose en todo momento un trato
digno, e imparcial y sin discriminacién alguna a fin de acercar una solucién alternativa de
conflicto; ajustdndose bajo los principios y valores éticos sefialados en el Cédigo de Eticay
Cddigo de Conducta de las Servidoras y Servidores Publicos del Municipio de Calpulalpan
Tlaxcala, fomentando en los servidores publicos de dichas &reas una actitud proactiva y no
reactiva.

V. OBSERVACIONES PARA MEJORAR EL SERVICIO PUBLICO.

Con fundamento en los artfculos 102 apartado “B” de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; 96 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala;
numerales, 1, 2, 3, 18 fracciones |, I1l inciso a), Vly 24 fraccién X de la Ley de la Comisidon Estatal

de Derechos Humanos de Tlaxcala; 38 fraccién XV, y 143 fraccién X, 144,152y demds relativos
aplicables de su Reglamento Interior y conforme a los actos de investigacidn, apreciacién y
valoracién de las evidencias y sus fundamentos legales, se resuelve que se deberin de

adoptar las medidas necesarias para mejorar el servicio publico a efecto de prevenir 0
futuros acontecimientos que pudieran generar inconformidades como las que dieron {//O
origen al presente documento, por lo que se procede a realizar OBSERVACIONES al
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C.D.EEP. EDGAR PENA NAJERA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
CALPULALPAN, TLAXCALA:

PRIMERA. Exhorte al Director de Seguridad Publica, Vialidad y Transporte Municipal de
Calpulalpan, Tlaxcala, asi como al personal de la DSPyVMCT, a efecto de que se conduzcan
bajo los principios de legalidad, eficacia y eficiencia, los cuales rigen el actuar de todo
servidor publico, a fin de que en caso del llamado de Q o de cualquier otro ciudadano del
Municipio de Calpulalpan, Tlaxcala cuya entrada a su domicilio se vea obstruida por cualquier
vehiculo, actden conforme a derecho y ejerzan las facultades que la Ley les otorga, para
liberar la entrada correspondiente, o en su caso, se emita la sancién que amerite. De igual
manera, aplicar dicha instruccién en caso de presenciar los mismos hechos al momento de
realizar los rondines de vigilancia correspondientes en el Municipio.

SEGUNDA. Exhorte al personal que labora en [a DSPyVMCT y en la CGMCT, para que otorgue
a la ciudadanfa una atencién cordial y de calidad al momento de requerir la intervencién,
realizar algun trémite o informacién que se solicite. Asf como contar con personal capacitado
en la materia para intervenir, acordar o generar la informacién inmediata que corresponda,
ofreciendo una motivacién y fundamentacién jurfdica y sencilla al momento que se solicite,
ademds de que en caso de requerir la intervencién de la DSPYVMCT, realice sus facultades,
en relacion a la normatividad aplicable, los cuales adem&s deberan ser concedidos en un
ambiente de respeto, privilegiando el didlogo, otorgéndose en todo momento un trato
digno, e imparcial y sin discriminacién alguna; ajusténdose bajo los principios y valores éticos
sefialados en el Cédigo de Eticay Cédigo de Conducta de las Servidoras y Servidores Publicos
del Municipio de Calpulalpan Tlaxcala, proporcionando un servicio receptivo, eficaz y
eficiente, regido por los principios de atencién ciudadana, simplificacién, agilidad, economia,
informacién, innovacién, precisién, legalidad, transparencia, gobierno abierto,
proporcionalidad, buena fe, integridad, eficiencia, profesionalizacién, eficacia y uso de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién, respetando los derechos humanos y
fundamentales de las personas.

TERCERA. Gire instrucciones a quien corresponda para que se instrumenten y ejecuten los
cursos de capacitacién, pldticas o talleres a las personas servidoras publicas de la DSPyVMCT
y de la CGMCT, abordando temas sobre las obligaciones del Estado en materia de DERECHOS
HUMANOS Y MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, por parte de
F\‘ cualquier institucién publica o privada acreditada para impartir dichas capacitaciones, o bien,
Y a efecto de considerarlo necesario, podrd solicitar a este Organismo Auténomo colaboracién}}'
j para la imparticién de capacitaciones institucionales, mismas que en su caso serén a través
de la Coordinacién para Estudios, Divulgacién y Capacitacién en Derechos Humanos de este
Organismo Estatal.
(O) (B
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CUARTA. Se realice la gestién correspondiente a efecto de que se instrumenten y ejecuten
los cursos de capacitacién, platicas o talleres a a las personas servidoras publicas de la
DSPYVMCT y de la CGMCT, abordando temas sobre las obligaciones y facultades de los
Elementos de Seguridad Piiblica Municipal, para la correcta aplicacién de la normatividad
administrativa en los casos concretos, por parte de cualquier institucién publica o privada
acreditada para impartir dichas capacitaciones, o bien de considerarlo necesario podra
solicitar a este Organismo Auténomo colaboracién para la imparticién de capacitaciones
institucionales, mismas que en su caso serdn a través de la Coordinacién para Estudios,
Divulgacién y Capacitacién en Derechos Humanos de este Organismo Estatal.

De conformidad con los artfculos 50 de la Ley, 155 y 156 del Reglamento Interior, ambos
ordenamientos juridicos de esta Comisidn, aplicados por analogfa, solicito a usted, que la
respuesta sobre la aceptacién del presente OFICIO DE OBSERVACIONES, en su caso sea
informada a este Organismo Auténomo, dentro del término de quince dfas hdabiles,
siguientes a su legal notificacién.

De la misma manera, solicito que las pruebas correspondientes al cumplimiento, se remitan
a esta Comisién dentro los quince dfas habiles siguientes a la fecha en que se haya informado
la aceptacién del OFICIO DE OBSERVACIONES, por medio del mismo conducto y con
fundamento en las precitadas disposiciones legales. ‘

JAKQUELINE RDOFIEZ%
PRESIDENTA

L TLANCALA
PRESIDENCIA

Los datos personales contenidos en el presente documento y en el expediente de queja que origing la misma, se
encuentran protegidos en términos de los articulos 1, 2, 3 fraccién 111, 7, 8, 9, 13, 14, 15, 16,17,35y 39 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala, 61 y 108 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Tlaxcala, y 5 de la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Tlaxcala, por lo que su difusién y transmisidn a las autoridades para su conocimiento y
cumplimiento estaran sujetas al manejo y tratamiento correspondiente prevista en la legislacién aplicable.
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