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o DOCTOR ALEJANDRO GUARNEROS CHUMACERO.
~ ~ SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DEL O.P.D. SALUD DE TLAXCALA.

"PRESENTE.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, con’ fundamento en lo

articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Derechos Humanos de TlaXcala

PRESIDENCIA.

RECOMENDACION NUMERO: 03/2016.
QUEJA NUMERO: CEDHT/PVG/73/2013.
AFECTADA:

W =\ REPRESENTACION DE SU

HIJO
AUTORIDAD RESPONSABLE: EVA
SANCHEZ FLORES, JEFA DE
ENFERMERAS, ADSCRITA AL CENTRO DE
SALUD URBANO DE  TLAXCALA,
DEPENDIENTE DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SALUD DE
TLAXCALA, UBICADO EN EL LIBRAMIENTO
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DEL ESTADO.

Tiaxcala, Tlax., a 23 de septiembre de 201

96 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala; 1, 2, 3,18
- fracciones |, Ill inciso a), V y 24 fraccion X de la Ley de este Organismo Estatal, 107

fraccion VIII, 111 y. 113 de su Reglamento Interior, ha examinado las actuaciones

contenidas en el expediente de queja nimer

—,

o CEDHT/PVGI73/2013, interpuesta por

EN' REPRESENTACION DE SU HIJO
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_ en contra de EVA SANCHEZ FLORES, JEFA DE

ENFERMERAS ADSCRITA AL CENTRO DE SALUD URBANO DE TLAXCALA,
DEPENDIENTE DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SALUD DE

TLAXCALA, por violaciones a los Derechos Humanos del menor_

_y se han encontrado elementos suficientes para emitir la presente
RECOMENDACION, la que se sustenta en los siguientes actos violatorios,

apreciacion y valoracién de las pruebas y sus fundamentos legales.

FIJACION DE LOS ACTOS VIOLATORIOS.

I.- Mediante escrito de fecha veinte de mayo de dos mil trece,_
_ en esencia manifesté que el trece de mayo de dos mil trece,

aproximadamente a las trece horas con quince minutos, acudi6é con su hijo

que al regresar al area de vacunacion se encontraba el pasante de enfer
MIGUEL SANCHEZ, quien previa informacién del motivo de su presencia y d
antecedentes clinicos de su hijo recién nacido prematuro, le prépuso que debj
que no se encontraba la persona encargada para entregar la cartilla de vacunagié
se podfa realizar la aplicacion de la vacuna del BCG y que regresaran al dia sigui
por la cartilla y a pedir cita para las otras vacunas, pidiéndole que fuera al archiy
solicitar el expediente y actualizar-los datos del seguro popular, quedandose| su
esposo y su hijo, dirigiéndose la quejosa a la jefatura de enfermeria a solicitat Ia
entrega de la cartilla de vacunacion, ante tal situacion la C. EVA “N” jefa del area de
referencia, junto con personal de dicho Centro de Salud y la quejosa se dirigieron al
'médu!o ya mencionado, donde la jefa de_ enfermeras indicé al pasante MIGUEL

SANCHEZ, aplicarlas vacunas en existencia y darles la cartilla de vacunacion,
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informandole a la guejosa que regresara para agendar cita y aplicar la vacuna del
BCG, la cual era muy cara y necesitaba cierta cantidad de nifios para aprovechar el
frasco, retirandose dicha jefa del éarea citada, omitiendo supervisar al pasante
MIGUEL SANCHEZ, quien al inicio de la consulta le dijo a la quejosa “el primer nifio

chiquito que vacuno”.

La quejosa también manifesté que en su ausencia el pasante de enfermero MIGUEL
SANCHEZ, aplicé la vacuna del BCG a su hijo _en la
pierna izquierda en intramuscular, en lugar del apropiado intradérmico en el brazo, por
tener su hijo el muslo del brazo demasiado delgado, negligencia medica que
presencié su esposo, quien consideré que un mililitro de dosis era muy superior a la
necesaria, también le puso la vacuna de la HEPATITIS B en la pierna derecha,

diciéndole que llamaran al dia siguiente para la aplicacién de la vacuna de los dos

meses, confiando la quejosa que la aplicacion habia sido la correcta.

Asimismo, al retirarse del médulo de vacunacion se encontraron con otra pasa

enfermeria, quien se percaté que la vacuna se habia aplicado de manera ing '

llegando EVA “N’, jefa de enfermeria, con personal del sexo femenino dg

Centro de Salud, quien les tomé los datos y antecedentes clinicos de su hijo si

2 salud de su_hijo | ~foéndoles que no le pasara

nada con la dosis y aplicacién de la vacuna BCG.

Por dltimo, manifesté la quejosa que mediante escrito de catorce de mayo de dos mil
trece, hicieron del conocimiento a la Secretaria de Salud los hechos suscitados,
escrito que fue agregado a la queja, por lo que ese mismo dia recibieron un reporte

por parte de la jefa de enfermetia, a traves del titular del departamente- juridico,
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Licenciado MONTIEL SOSA, citandolos para ese mismo dia a evaluacién médica de
su hijo, sin embargo, por el mal tiempo y las recomendaciones de dichos doctores no
acudieron a la cita, posteriormente se presentaron el dieciséis de ese mismo mes Y
afio, para recibir la informacién del seguimiento de su caso por parte de la SESA, sin

embargo, no los recibieron argumentando que tenian otros asuntos que tratar.

2. Por acuerdo de veintidés de mayo de dos mil trece, la Visitaduria que conoci6 del
asunto la radicd con el expediente nimero CEDHT/PVG/73/2013, calificandola por
cuanto hace a MIGUEL SANCHEZ, pasante de enfermero, en la Tipologia:
Violaciones al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica. Tipo: Actos y Omisiones
Contrarios a la Administracion Pablica, en su modalidad de Prestar Indebidamente el
Servicio Plblico. Tipologia: Violaciones al Derecho a la Proteccién a la Salud. Tipo:

Acciones y Omisiones que transgreden el Derecho a la Proteccion de la Salud en su

modalidad de Negligencia médica.

Por cuanto hace a EVA “N”, jefa de enfermeras, de los doctores SILVA y otro de quiej
desconoce su nombre y apellidos adscritos al Centro de Salud Urbano de Tlaxcala, ¢
la Tipologia: Violaciones al Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica. Tipo:{AG
y Omisiones Contrarios a la Admtnlstrac:lon Publica, en su modalidad de
Indebidamente el Servicio Publico. Tipo: Omitir Respetar la Garantia de Aud
Tipo: Omitir Sancionar al Servidor Pliblico. Tipologia: Violaciones al Derech
Proteccion a la Salud. Tipo: Acciones y Omisiones que transgreden el Derechq a la

Proteccién de la Salud, en su modalidad de negligencia medica.

3.. Con fecha cuatro de junio de dos mil trece, sé requirio al sgperiorjerérquico de las
autoridades presuntamente responsables el informe que sefala el articulo 79 del
Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, el cual fue rendido
el veinticinco de junio de dos mil trece, por el Licenciado FLORIBERTO MONTIEL
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SOSA, Jefe del Departamento de Asuntos Juridicos del Organismo Publico

Descentralizado Salud de Tlaxcala, agregando los documentos siguientes:

3.1.- Escrito de diecinueve de junio de dos mil trece, signado por FELIPE
SILVA LUNA y ROBERTO GONZALEZ VILLAFUERTE, Médico Epidemidlogo y
Coordinador Médico, respectivamente, adscritos al Centro de Salud Urbano de
Tlaxcala dependiente del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, en el

que refirieron entre otras cosas que:

“ ol dfa trece de mayo de 2013, aproximadamente a las 13 horas se les
requirié para tratar la incidencia de un caso de vacunacién BCG (antituberculosa) que
le fue aplicada a un nifio de aproximadamente 20 dias de nacido con antecedentes de
prematurés, pero con un pPeso aproximado de tres kilos, le fue aplicado una dosis
excesiva de dicha vacuna y en otra drea que no era la indicada (muslo). Por el .
pasante de enfermeria Miguel Sénchez a quien le dejo la responsabilidad /a Jefa de

enfermeras, estando presentes autoridades de enfermerfa de la jurisdiccién sanitari ‘

2 A =5 . - "
nimero uno y el papa del pequefio una persona extranjera, los Médicos a

mencionados le hicimos las indicaciones pertinentes al papa en referencia &

solicitar |a atencién de los médicos pediatras del Hospital Infantil de Tlaxcala, y que
no pretendia hacer ningn tipo de demanda, porque no deseaba perjudicar a ﬁg"e
Sin embargo nosotros consientes de la responsabilidad le insistimos sobre la

vigilancia anteriormente mencionada.

Al dia siguiente se le informé al Ciudadano Director DR. JOB GARCIA LOPEZ
sobre el incidente, comprometiéndose este dltimo en buscar 1a asesoria y vigilancia

de los pediatras del Hospital Infantil de Tlaxcala. Para vigilar sobre la evolucion del
5
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pequefio, como es natural hemos estado pendientes de dicha evolucion del pequefio
y hasta esta fecha se nos ha informado que el pequefio se encuentra en condiciones

aceptables, y solo se esperan las reacciones propias de la vacuna”.

3.2.. Escrito de diecinueve de junio de dos mil trece, signado por la Licenciada
en Enfermeria EVA SANCHEZ FLORES, Jefa de Enfermeras adscrita al Centro de
Salud Urbano de Tlaxcala dependiente del Organismo Plblico Descentralizado Salud

de Tlaxcala, en el gue entre otras cosas manifesto:

“Que presta sus servicios como Jefa de Enfermeras del Centro de Salud Urbano de
Tlaxcala, y en relacién a los hechos que sé suscitaron el dia trece de mayo del afio
dos mil trece, en dicho Centro de Salud, no tiene responsabilidad alguna toda vez que

informé de manera inmediata al Director General, Doctor JOB GARCIA LOR

una capacitacién por parte de las Enfermeras responsables del Servi
Esfomatologi-é y de vacunas del turno matutino, también refirié que en el Sery
Vacunas de la Institucién de referencia, se encuentra el manual del vacunador
ocho, dos mil nueve, en el que se indican los procedimientos para la preparg
aplicacién, indicacfbnes y contraindicaciones, ahf mismo se encuentran dife
rétulos que indican esquemas de vacunacién, vias de administracién de
biolégico, tipos de jeringas y agujas que se utilizan para la preparacién y aplicac|o
cada biolégico; agregé que en cada frasco del bioldgico o vacuna BCG, tiene de
forma ilustrativa el instructivo de dosis y la via de aplicacion. Senalé que el Pjsante
de Enfermerfa en Servicio Social MIGUEL SANCHEZ PEREZ, dentro de su formacion
académica previamente ha acredijtado fodas y cada una de las materias dentro def
plan curricular de la escuela de la que pro_céde, en la cual desde el segundo semestre
curso la materia de “medicina preventiva’, - donde se hace referencia a
“inmunizaciones”.
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3.3.- Copia fotostatica de acta de hechos elaborada el trece de mayo de dos
mil trece, signado por la Licenciada en Enfermeria EVA SANCHEZ FLORES, Doctora
SELENA NATALY NAVA MALDONADO, CAMERINA VILLAVICENCIO CERVANTES
y VERONICA AGUILAR OLARTE, adscritas todas al Centro de Salud Urbano de
Tlaxcala dependiente del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala.

3 4.- Dos testimonios por escrito de fechas frece y diecinueve de junio de dos
mil trece, signado por VERONICA AGUILAR OLARTE y CAMERINA VILLAVICENCIO
CERVANTES, personal adscrito al Centro de Salud Urbano de Tlaxcala dependientg”

del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, en el que manifestaron:

Testimonio de — “En el transcurso del diaf 1 /‘-

mayo al momento de llegar a Ja Unidad, aproximadamente a las 13:20 hrs, de Id farde |

encontré al pasante Miguel Sanchez Pérez en el servicio de vacunas ya que s$e|dio la |
indicacién de que era responsable y encargado, siendo las 14:00 hrs la| ]
eNfermeria Eva Sénchez Flores dio especificamente indicaciones que'\Ia vac |
seria aplicada a un menor dias siguientes dando /a explicacién a padres y enga
que esa vacuna BCG es bajo agenda y que los padres dejaran numero telefon
ser mformados y citarfos para la aplicacién, en ese momento la jefa sale de l
para dirigirse a la Jurisdiccion para arreglar asuntos siendo aproximadamente las
14:30 hrs. los padres del menor salieron del servicio de vacunas y al encontrarme
APESS Verénica Aguilar Olarte me pregunta el padre de la vacuna BCG al momento
de responder preguntas el padre refiere que el pasante Miguel Sénchez Pérez aplico
vacuna Hepatitis B 'y BCG en pierna, ambas por lo cual los traslado a los padres al
. 4rea de Jefatura y me dirijjo a comunicarle a la jefa de enfermeras via telefénica la
vacuna que se habia aplicado incorrecta, refiero pasar con los padres hasta el
~momento que llega la Jefa de Enfermeras a la unidad y quedan los padres con la Jefa

de enfermeria (sic)”.
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Testimonio de CAMERINA VILLAVICENCIO CERVANTES, “Como a las 13:30
hrs. aproximadamente estaba yo con la Jefa de enfermeras Eva Sénchez Flores, ya
que me cité para que saliéramos a la Jurisdiccién Sanitaria 01 y como a las 13:40 Hrs,
escuche que a 2 padres de familia que solicitaban la vacuna de BCG le informo que
esta vacuna solo se aplica cuando se juntan minimo & nifios pues si se abre el frasco,
se desperdiciarian varias dosis por lo que les explicé que dejaran su numero
telefénico, para que se les llamara para informarle dia y hora de aplicacién y solo la
responsable del servicio Enf. Antonia Pedraza Quiroz. Después de dar esta
informacién. Alrededor de las 13:50 Hrs. La jefa de Enfermeras y yo nos fuimos a la
J.S.N.S. Ya veniamos de regreso de J.S.N. S., como a las 14:20 Hrs, Ia Jefa recibe
una llamada a su celular, la observé pélida y crel que se desvanecia una vez repuesta

de la impresién me dijo que le informaron que habian aplicado una B.C.G. mal. Se

regresé para informar de éste hecho a la jurisdiccién. Alrededor de las 14:30 Hrs. Nos =

regresamos de la J.S.N.S. al centro de salud urbano de Tlaxcala, al llegar la jefa S¢

dirige a realizar la investigacion pertinente a esta institucion (sic)”.
B

Tlaxcala, en el que refirid:

“E| dfa trece de mayo del afio en curso (2013), me presente en la Unidad
realizar labores del servicio, a la entrada la Enfermera Eva Séanchez Flores, j
enfermeras de la unidad me asigna al servicio de vacunas, por lo que hago .
conocimiento que no se me capacito de manera adecuada solo basandome en
conocimientos previos de algunos biolégicos como T.D., Influenza, manual que
se encuentra en el drea y una capacitacion teérica de 3 horas aproximadamente

del servicio de vacunas el cual consisti6 llenado de la papeleria'y Ia localizacién -
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del material de trabajo. A lo largo del dia, especificamente de 8 a 12.45 hrs se
atendieron a 16 pacientes aproximadamente, siendo las 13 hrs. y no habiendo mas
pacientes di por finalizada la atencién del servicio, colocando la vacuna del termo en
el refrigerador y los congelantes en su lugar, cierro el consultorio y con previa
autorizacién salgo a desayunar. Al regreso del desayuno de aproximadamente media
hora encuentro en la entrada de la unidad a la Dra. Ma. Del Carmen Ledn Flores con
la cual platico un momento interviniendo la jefa de enfermeras para manifestarme que
debo de reanudar actividades del servicio por la acumulacion de pacientes, al llegar
me percato de una fila aproximada de 7 pacientes y de que el servicio ya se

encontraba abierto y con personal de enfermeria de la unidad que se disponian a la

atencién de los pacientes, sin embargo se me indica continuar con la atencién. Al

el personal que regreso al servicio deciden retirarse de él.

Posteriormente se presenta en el servicio mi compariera Verénica
Loarte, la cual habfa salido para realizar actividades de la semana nacip
vacunacion. Al interrogar a los familiares del paciente me expresan que no '
con cartilla nacional de vacunacion para lo cual les digo que al no contar co
les puedo brindar atencién, que lo mejor es que acudan al servicio el dia poste
la enfermera encargada, a lo cual me aborda mi companera diciéndome
permitiera un momento que iria hablar con la jefa de enfermeras para que le
otorgar unas cartillas, se presenta nuevamente con las cartillas indicandom
tomara para hacerle lo correspondiente al paciente, al notar la insistenciaj para su
atencién comienzo con las acciones hacia el paciente, inicio sacando la vacuna BCG
del refrigerador y prepararla en la mesa de exploracién pediétrica, al tratar de abrir la
admpula de biolégico se me dificulta para lo cual con un instrumento de metal le di
vueltas a la parte de la @ampula donde se tiene que abrir posteriormente lo tomo con la
mano y lo coloco a nivel de la cintura para abrir con mi ropa, al conseguirio abro la
émpula diluyente, la tomo con la aguja y la paso a la ampula del biolégico, al

percatarme de que es demasiado liquido regreso 0.5 ml al frasco, el cual lo dejo enla
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misma mesa, le pido al familiar que recueste al paciente en la mesa y le descubra la

pierna izquierda, aplico la vacuna de manera intradérmica.

Al notar mi equivocacion me puse demasiado nervioso con mucho temor de lo
que habfa hecho, lo Unico que se me ocurrié en ese momento fue continuar con las
actividades, note que la @mpula que habia dejado se absorbié con la tela de la mesa
por lo cual las retire de ese lugar y las coloqué en el lavamanos. Posteriormente llega
nuevamente mi compafiera la cual se percato del incidente pero no me manifesto
nada, solo al salir los familiares se acercaron a ella para preguntarle el sitio de la
aplicacion por‘lo cual ella corroboré mi error y los hace pasar a la oficina de la jefa de
enfermeras refiriéndoles que necesitan hacer otro tramite correspondiente con la
cartilla, en ese momento la Jefa de Enfermeras no se encontraba por lo que le llama
para notificarle o sucedido, se da aviso inmediatamente a la jurisdiccién y al érea de

Epidemiologia por lo que acuden a la unidad para investigacién de hechos.

La jefa de enfermeras me indica suspender la atencién y pasar a su

para hacerme saber las posibles consecuencias de lo sucedido.

Cabe hacer mencién que segun indica el reglamento para la prestacion de
servicio social de los estudiantes de Educacion Superior en la Republica Mexicana,
‘CAPITULO /I DE LA PRESTACION DE SERVICIO SOCIAL. |

-

10
Av. Arquitectos No. 27 Col. ‘Loma Bonita, Tlaxcsda Tlax. C:P 9OUHU Tel 01 (246) 46216 30 y 46 2 91 60. V
Pégina: “Wucdhtla;{ {@orgsmx. g -



. 0 .
A,

-

#. 2% Comision Estatal de -
"29 Derechos Humanos de Tlaxcaia -

Artfculo 7° La prestacién de este servicio por ser de naturaleza social no podra
emplearse para cubrir necesidades de tipo laboral o institucional, no oforgara

categorfa de Trabajador Social al prestador de servicio.

Asi como el reglamento interno de la secretarfa de salud, apartado 6.3
PARRAFO ViI. Hace mencién que cubrirén los prestadores de servicio social horarios

donde Ja institucion de salud cuente con personal de enfermeria necesarios para

proporcionar asesorfa y supervision al pasante.

Estas referencias no fueron aplicadas a mi ya que me asignan a cargo del

servicio de vacunacién sin que exista quien me proporcione asesoria ni

supervision (sic)”.

3.6.- Copia simple del escrito de fecha tres de junio de dos mil trece, emitido

Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, remitié en alcance al oficio
ntimero 5018-188-2013, el-escrito de fecha diecinueve de junio de dos mil trece,
suscrito por la Licenciada en Enfermeria EVA_SANCHEZ FLORES, Jefa de
Enfermeras del Centro de Salud Urbano de Tlaxcala dependiente del Organismo

Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, en el que se menciona lo siguiente: “...por

11
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lo que REITERO que la que suscribe NO DIO LA INDICACION DE QUE SE
APLICARIA VACUNA BCG TANTO AL PASANTE DE ENFERMERIA MIGUEL
SANCHEZ PEREZ, COMO A LOS FAMILIARES QUE PREGUNTARON POR LA
VACUNA, por lo que si el pasante Miguel Sanchez Pérez la aplico fue bajo su
propia responsabilidad y criterio, a lo que hubo DESACATO de la indicacién que

se dio...”.

6.- Por oficio niimero PVG/159-A/2013, de nueve de julio de dos mil trece, se le dio
vista a la quejosa _ con el escrito de fecha
diecinueve de junio dé dos mil trece, suscrito por la Licenciada en Enfermeria EVA
SANCHEZ FLORES, dando contestacién el trece de septiembre de dos mil trece,
manifestando que en lo que concierne a la enfermera sefiala como responsable de
todas las faltas de atencién graves en la aplicacion de la vacuna del BCG, durante la
semana nacional de vacunacion, en el Centro de Salud Urbano de Tlaxcala, por parte
de las personas bajo su supervision, y solicita las pruebas de la sancién aplicada a la
citada enfermera, en la medida de las consecuencias en la salud de su menor hijo~

_n lo que concierne al pasante en enfermeria MIG ?L;/
d

SANCHEZ PEREZ, solicita el informe con las pruebas de su sancién, a la medigay

su responsabilidad.

correspondiente:

8.- Acta circunstanciada de veintisiete de septiembre de dos mil trece, redactada por

" personal notificador de éste Organismo- Auténomo, dénde se hdce constar que la
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Licenciada EVA SANCHEZ FLORES, Jefa de enfermeras del Centro de Salud Urbano
de Tlaxcala dependiente del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala,
se neg6 a recibir el oficio nimero PVG/392-A/2013, de dieciocho de septiembre de
dos mil trece, en donde se le requerian copias certificadas de las constancias que
acreditaran su dicho, argumentando que le corresponde hacerlo al Jefe de la Unidad
Juridica, Licenciado FLORIBERTO MONTIEL SOSA.

9.- Mediante oficio nimero PVG/471-A/2013, de siete de octubre de dos mil trece, se
presentd propuesta de recalificativa al Presidente de este Organismo, por advertirse
nuevos hechos que se consideran violatorios, por parte de la Licenciada EVA
SANCHEZ FLORES, Jefa de Enfermeras del Centro de Salud Urbano de Tlaxcala
dependiente del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, bajo su
mando: configurandose en la Tipologia: Derecho a la Legalidad y Seguridad Juridica.
Tipo: Prestar Indebidamente el Servicio Publico. Tipo: Faltar a la Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficacia en el Desempefio de las Funciones,
Empleos, Cargos o Comisiones. Tipologia: Derecho a la Conservacion del Medig

Salud de Tlaxcala.

11.- Oficio numero 5018—308~2013, de siete de octubre de dos mil trece, signad
el Licenciado FLORIBERTO MONTIEL SOSA, Jefe del Departamento- de Aslnfos
Juridicos del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, mediante el cual

- remite documentacion complementaria consistente en;
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o Oficio nimero 5018-307-2013, de siete de octubre de dos mil trece, signado por el
Licenciado FLORIBERTO MONTIEL SOSA, Jefe del Departamento de Asuntos
Juridicos del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, por el que le
solicita a EVA SANCHEZ FLORES, Jefe de Enfermeras del Centro de Salud
Urbano de Tlaxcala dependiente del Organismo Publico Descentralizado Salud de
Tlaxcala, remita informacion complementaria.

o Oficio ntimero 559/2012, de siete de octubre de dos mil trece, signado por la LE.
y L.A. EVA SANCHEZ FLORES, Jefa de Enfermeras del Centro de Salud Urbano
de Tlaxcala dependiente del Organismo Publico Descentralizado Salud de
Tlaxcala, mediante el cual envia informacién complementaria consistente en:

a) Escrito de fecha veintitrés de octubre de dos mil doce, suscrito por la
enfermera MA. ANTONIA PEDRAZA QUIROZ, Responsable del Servicio
inmunizaciones C.S.U.T., en el que manifesté que a groso modo se le dio la
explicaciéon al EPSS MIGUEL SANCHEZ PEREZ, sobre el manejo de
biolégicos, pero no se evaluaron técnicas de aplicacién, solo se explico

como realizar los registros en los censos de acuerdo a la edad, registros de

4

temperatura del refrigerador en funcién, colocacion de la clinica, manejo/d&

v

la hoja de paloteo para el registro de bioldgicos, sin embargo, éste no mos
iniciativa ni interés por el servicio de inmunizacion. _
b) Cronograma de actividades y lista de asistencia del curso de induggioy
constante de cinco fojas Utiles, aplicado a personal becario, del veinte

agosto de dos mil doce al mes de julio de dos mil trece.

12.- Por oficio numero PVG/470-A/2013, de uno de octubre de dos mil trece,
solicité en via de colaboracién al Licenciado CONSTANTINO VICENTE QUIRIG:

PEREZ, Director de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Tlaxcala, informacién relativa al criterio que se toma para designar a los alumnos
para hacer su servicio sotial, asi como los lineamientos que los pasantes deben

observar respecto-de las actividades que seles encomiende al realizarlo.
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13.- Con fecha veintiuno de octubre de dos mil trece, se notificé a la quejosa-
I ¢ oo JESUS SALVADOR FRAGOSO
BERNAL, entonces Secretario de Salud y Director del O.P.D. Salud de Tlaxcala, Ia
recalificacién de la presente queja por nuevas violaciones a derechos humanos por
parte de EVA SANCHEZ FLORES, Jefa de Enfermeras del Centro de Salud Urbano
de Tlaxcala dependiente del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala,

solicitandole a este dltimo el informe correspondiente.

14.- Por oficio nimero PV/G/541-A/2013, de veintiuno de octubre de dos mil trece, se
solicité a la Doctora LIDIA CAROLINA SOTO PORTAS, Directora del Hospital Infantil

de Tlaxcala, copia certificada del expediente clinico del menor —

15.- Por oficio numero 5018-334-2013, de cinco de noviembre de dos mil trece, el
Licenciado FLORIBERTO MONTIEL SOSA, Jefe del Departamento de Asun
Juridicos del O.P.D. Salud de Tlaxcala, remitié el informe de la Licenciada £ 1A
SANCHEZ FLORES, Jefa de Enfermeras del Centro de Salud Urbano de Tlax{ A

dependiente del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, al
agreg6 copia certificada del contrato de prestacién ‘de servicios para la recoledcio
tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos biolégico-infec
organicos e inorganicos, para diferentes hospitales y unidades médicas del §

Salud del Estado de Tlaxcala.

16.- Mediante oficio numero 50/233, de siete de noviembre de dos mil trece, la
Doctora LYDIA CAROLINA SOTO PORTAS, Directora del Hospital Infantil de
Tlaxcala, remiti6 copia certificada del expediente clinico nimero 006767, constante de

dos tomos, et menor [N -/ contericc s 92 P

reproducido en este acto como Si se-insertaran a la letra.
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17.- Por oficio nimero PVG/638-A/2013, de once de noviembre de dos mil trece, se
solicité al M.S.P. CONSTANTINO VICENTE QUIROZ PEREZ, Director de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, informacién en via
de colaboracion, relacionada con el criterio que se toma en cuenta al momento de

designar alumnos para hacer su servicio social.

18.- Mediante oficio nimero 099/2013, de cuatro de diciembre de dos mil trece, el
Doctor JOSE ROBERTO ARMANDO ESPINOZA JUAREZ, Abogado General de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala, remite el informe solicitado en via de
colaboracién, en el que sefiala que: “Cabe aclarar que al solicitar esta oficina a la
Coordinacién de Servicio Social de la Licenciatura en Enfermeria, respecto de los
prestadores de servicio social de esta Méxima casa de Estudios respecto del periodo
comprendido del mes de agosto 20712- agosto 2013, no se encuentra registrad
alumno que responda al nombre de MIGUEL SANCHEZ PEREZ.”. Agregando: '

e Reglamento de Servicio Social Universitario.
e Lineamientos Generales para Ta Operacién del Programa Nacional de Salug
e Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-010-SSA3-2012, Educs

las instalaciones del Centro de Salud Urbano de Tlaxcala, a efecto de ¥
investigacién directa, resultando lo siguiente: “Una vez dentro de las instalaciones
citadas, previo cercioramiento del lugar me entrevisté con el C. Emesto Hernéandez
Santacruz, Director de Recursos Huntanos del Hospital, persona que proporcionaria
la informacién solicitada por el suscrito en relacién a la queja. de meérito, enseguida
estando en la oficina del mencionado Director exhibié ante mi presencia un escrito de .

fecha veintitrés de octubre de dos mil doce, signado por el Doctor Valdemar Gutiérrez
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Montero, Jefe de la Jurisdiccion nimero 1, con el cual el enfermero Miguel Sanchez
Pérez, proveniente del Centro de Salud del Municipio de Totolac, deberia completar y
terminar su servicio social en éste Centro de Salud Urbano, con un horario de jueves
2 Junes de 800 hrs a 14:00 hrs y de 16:00 hrs a 20:00 hrs, descansando los dias
martes a partir de las 18:00 hrs y los dias miércoles todo el dia, al mismo tiempo me
mostré una tarjeta informativa que contenia las fechas que prest6 su servicio social el
enfermero aludido, pero sélo desde que el C. Ernesto, tomé el cargo como Director de
Recursos Humanos, cargo que ocupo desde el veintidos de mayo de dos mil trece,
causando baja el enfermero ya mencionado el veintidés de mayo de dos mil trece,
manifestédndome dicho Director que terminaba su servicio en julio de dos mil trece y
desconoce quién le liber éste servicio social, finalizando la plética con el C. Emesto,
decidi esperar a la Jefa de Enfermeras Eva Sanchez Flores, después de una espera
de veinte minutos aproximadamente, me entrevisté con la Jefa de Enfermeras arriba
citada, la cual me informé que el multicitado enfermero realizaba actividades propjé

il

de Primer Nivel como son: Somatometria, Vacunacion, Deteccién de Enfermeda

catorce, el Licenciado FLORIBERTO MONTIEL SOSA, Jefe del Departam
Asuntos Juridicos del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala

ENEIDA SANCHEZ MEDINA, Infectéloga Pediatra del Hospital Infantil de T]axca]a

constante de una foja.

21 .- Por acuerdo de fecha veinticinco de febrero de dos mil catorce, se establecié que

analizadas que fueron las actuaciones que obran en el expediente en que se actua, y
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toda vez que se desprenden elementos suficientes para dictaminar lo que en derecho

corresponda, se ordeno elaborar el proyecto de conclusion del presente expediente.

APRECIACION Y VALORACION DE LAS PRUEBAS Y FUNDAMENTOS
LEGALES.

La violacién a los derechos humanos del menor _
_consisten substancialmente en lo sucedido el dia trece de mayo de dos
mil trece, tal y como se establece en el punto numero uno del apartado
correspondiente a la fijacion de los actos violatorios, hechos que fueron contestados
en via de informe por la Licenciada en Enfermeria EVA SANCHEZ FLORES, Jefa de
Enfermeras del Centro de Salud Urbano de Tlaxcala, dependiente del Organismo

Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, en el que manifiesta que no tiene

responsabilidad alguna respecio de los hechos que motivaron la presente ~
inconformidad debido a que el pasante MIGUEL SANCHEZ PEREZ, recibi6
capamtacmn necesaria para realizar las actividades que se le encomendaron, ademas

que en el sbrvicio de vacunas se tiene a la mano el Manual del Vacunador dog nfi

cada blOlOglCO, aunado a que en este servicio se encuentran diferentes rétulos| qu
indican esquemas de vacunacién, vias de administracién de cada biolégico, tipos
jeringas y agujas que se utilizan para la preparacién y aplicacion de cada uno de|les
biolégicos, aludiendo que este (pasante), acredito todas y cada una de las materias
dentro del plan curricular de la escuela que procedia; en la que desde segundo
semestre curso la materia de medicina preventiva donde se hace referencia a

inmunizaciones:

Del estudio y analisis de las actuaciones que integran la gueja, respecio a la
capacitacion considera este Organismo Protector de Derechos Humanos, que la
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mencionada autoridad sefalada como responsable, no acredité con ningln
documento idéneo que MIGUEL SANCHEZ PEREZ, pasante en enfermeria, haya
recibido realmente el curso de induccion o capacitacion referente a inmunizaciones, ni
el adiestramiento por parte de las enfermeras responsables del servicio de
estomatologia y de vacunas del turno matutino, como lo adjunté al oficio 5018-308-
2013, signado por el Licenciado FLORIBERTO MONTIEL SOSA, Jefe del
Departamento de Asuntos Juridicos del Organismo Publico Descentralizado, se anexa
la lista de las personas que asistieron al Curso de Induccién al Personal Becario de
nuevo ingreso agosto 2012 a julio 2013, documento que obra a foja setenta y tres del
expediente en estudio y del que se desprende que MIGUEL SANCHEZ PEREZ, no
asistié a dicho curso, ademas de que en la foja sesenta y ocho se encuentra un
escrito signado por la enfermera MA. ANTONIA PEDRAZA QUIROZ, Responsable del
Servicio de Inmunizaciones C.S.U.T., del que se desprende que el dia veintitrés de
octubre de dos mil doce, recibié la indicacién por parte de EVA SANCHEZ FLOREY
de ensefiar y explicar el servicio de vacunas al EPSS MIGUEL SANCHEZ PER
quien a partir del siguiente fin de semana se haria cargo de dicho servicio,
Yebido a que era un poco tarde para ese horario y habian muy poco\s pacientes, ¢

se concreto a explicar los registros en los censos de acuerdo a la edad, registros

Enfermeras dio la indicacién de que a partir de ese dia el pasante MIGUEL SANCHEZ
PEREZ, tendria que permanecer en el servicio de dental y vacunas para su
adiestramiento, pasando la mayor parte del tiempo en el servicio de dental, no
mostrando interés por el servicio de vacunas, que ademas le breguntc’a a la jefa de
enfermeras si consideraba conveniente dejar solo a MIGUEL SANCHEZ PEREZ, ya
que no les constaba que de verdad tuviera la técnica para asumir el servicio,
manifestando que ya habia estado en otra unidad par lo que ya debia responder con

el servicio.
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Por otra parte, en el reporte de hechos presentado por MIGUEL SANCHEZ PEREZ,
pasante en enfermeria, se establecié que fue la misma Licenciada en Enfermeria EVA
SANCHEZ FLORES, Jefa de Enfermeras del Centro de Salud Urbano de Tlaxcala,
dependiente del Organismo Plblico Descentralizado Salud de Tlaxcala, quién el dia
de los hechos le asigné al servicio de vacunacion, haciendo de conocimiento al Jefe
del Departamento de Asuntos Juridicos de O.P.D. Salud de Tlaxcala, que no sé le
capacité de manera adecuada, pues solo se basé en conocimientos previos de
algunos biol6gicos como TD. e Influenza, manual que se encuentra en el area, y una
capacitacion teérica de tres horas aproximadamente del servicio de vacunas, el cual
consistio en llenado de la papeleria y la localizacion del material de trabajo. De todo
lo anterior, resulta responsabilidad a la Licenciada en Enfermeria EVA SANCHEZ
FLORES, Jefa de Enfermeras del Centro de Salud Urbano de Tlaxcala, dependiente
del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, puesto que fue ella quie
le asigno al pasante estar a cargo del 4rea de vacunacién sin supervision alguna, y
que era la responsable de verificar que estuviera adecuadamente capacitado p
realizar las actividades que le estaban encomendadas. Sin hacer la justificacion de/|
jefa de enfermeras de que habia cursado la materia y que él era el responsable
razén que de acuerdo al reglamento era necesaria la capacitacion, violacién que
robustece con el dicho de la quejosa y la aceptacion de los rﬁismos prestadores
servicio social cuando manifiesta haber ido a ve
a la jefa de enfermeras para solicitarle una cartilla de vacunacion, puesto gue no
tenian en el cubiculo de vacunas, pues asi se lo indico el Pasante, dejando en ese
momento a su menor hijo y @ su esposo’ (persona extranjera), dirigiéndose
nuevamente en compafiia de la jefa de enfermeras al modulo de vacunacién con una
pasante de enfermeria, asi como otros padres de familia-que al parecer también
solicitaban la cartilla de vacunacion, llegando al médulo, la citada servidora publica dio
la indicacién al pasante de aplicar las vacunas en existencia y darles la cartilla de

vacunacién, al tiempo que le informé que debia de regresar para agendar cita para
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aplicar la vacuna del BCG, recalcandole que era una vacuna muy cara Yy que
necesitaban cierta cantidad de nifios para aprovechar el frasco abierto, cuando la jefa
de enfermeras le dio esta indicacién, no se percaté que minutos antes el asistente en
enfermeria habia aplicado la vacuna del BCG al menor, ademas de que se retiré sin
realizarle ninguna supervision, dejandolo a cargo de la aplicacién de todas las
vacunas a nifios, quien le mencioné a la quejosa “Es el primer nifio tan chiquito que
vacuno”, aplicandole la vacuna a su menor hijo prematuro de veinte dias de nacido
en la pierna izquierda intramuscular en lugar de intradérmica en el brazo, con una
dosis muy superior a la necesaria. De lo anterior se ha podido evidenciar que la
servidora publica bajo su mando ha vulnerado los derechos de la quejosa

transgrediendo diversos ordenamientos legales que mas delante se enunciaran.

Finalmente, por cuanto hace al hecho de que la jefa de enfermeras EVA SANCHEZ
FLORES, remitié a la Primera Visitaduria General de este Organismo Protector de
7/
//

Derechos Humanos, el frasco que contenia el biolégico o vacuna BCG, com

referencia ilustrativa de lo que le fue aplicado al menor
si bien es cierto que la Secretaria de Saluqg y Organismo Publico Descentraliza

Salud de Tlaxcala, tiene celebrado contrato con una empresa de Servicio

incumpliendo de lo establecido en el punto 4.5.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
087-SEMARNAT-SSA1-2002 de Proteccion Ambiental-Salud Ambiental- Residuos
Peligrosos Biolégico-Infecciosos- Clasiﬂcacién y Especificaciones de Manejo, que
establece, lo que da lﬁgar a que la Jefa de Enfermeras también vulnerara el Derecho
a la Conservacién del Medio Ambiente, en a modalidad de Omitir el Cumplimiento de
las Normas de Salubridad, Tratamiento, Asegur';amiento Precautorio de Materiales y
Residuos Peligrosos o Contaminantes. Siendo aplicables los ordenamientos juridiqos

‘siguientes:
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PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

Articulo 24.1. Todo nifio tiene derechos, sin discriminacién alguna...a las medidas de
proteccién que su condicién de menor requiere, tanto por parte de su familia como de

la sociedad y del Estado.

Articulo 4... En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira
con el principio del interés superior de la nifiez, garantizado de manera plena sus
derechos....Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion

de las politicas publicas dirigidas a la nifez.
DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS.

ARTICULO 25

. hY 5 .
1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, a

a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vesy

independientes de su voluntad.

PROTOCOLO ADICIONAL A LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS
HUMANOS EN MATERIA DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES. : -

ARTICULO 10. DERECHO A LA SALUD

Av. Arquitectos No. 27 Col. Loma Bonita, Blascala Tlax. C: P 90090 Tel. 01 (246) 462 16 30 y 46 2 91 60.
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1.-Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto

nivel de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados partes se
comprometen a reconaocer la salud como un bien publico y particularmente a adoptar
las siguientes medidas para garantizar este derecho:

a. ...

b. ...
c. la total inmunizacién contra las principales enfermedades infecciosas;

d. la prevencién y el tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y de

otra indole;
e. la educacién de la poblacién sobre la prevencion y tratamiento de los problemas 4

salud.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

atendera sera el interés superior del nifio.

ARTICULO 3.3. Los Estados partes se aseguraran de que las instituciones, s';arvicios
y establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumblan las
-normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacion con

la existencia de una supervisién adecuada.

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS
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Articulo 19. Derechos del Nifio. Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion
que su condicién de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del

Estado.
DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO

PRINCIPIO 4

El nifio debe gozar de los beneficios de la seguridad social. Tendra derecho a crecer y
desarrollarse en buena salud; con este fin deberan proporcionarse, tanto a él como a
su madre, cuidados especiales, incluso atencidn prenatal y postnatal. El nifio tendra
derecho a disfrutar de alimentacién, vivienda, recreo y servicios médicos

adecuados.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, punto nimero 5.20 de Prevey
y Control de Enfermedades. Aplicacion de Vacunas, Toxoides, Faboterapicos (¢

¢ A .
e inmunoglobulinas en el Humano.

Por lo que a partir del andlisis realizado con los actos y omisiones en que i
servidora pﬂblice; EVA SANCHEZ FLORES, dejé de observar las obligacions
sefiala la LEY DE RESPONSABILIDADES PARA LOS SERVIDORES PUB
EN EL ESTADO DE TLAXCALA.

“ARTICULO 59. Obligaciones administrativas de los servidores publicos.

Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, certeza, veracidad y
eficacia que deben observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision,

independientemente de las que les correspondan en razén de la naturaleza del
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mismo, y sin perjuicio de sus derechos y deberes laborales, los servidores publicos
tienen las obligaciones administrativas siguientes:

l.- Cumplir con diligencia el servicio que le sea encomendado, absteniéndose de
cualquier acto u omision que cause la suspension total o parcial o la deficiencia de
dicho servicio;

XX.-Abstenerse de incurrir en actos u omisiones que impliquen incumplimiento de

cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio ptblico;

Articulo 62. El incumplimiento de las obligaciones administrativas constituyen causas

de responsabilidad administrativa.

“El incumplimiento de las obligaciones administrativas a que se refiere el articulo 59,

de la prohibicién prevista en el articulo 60, y demas establecidas en el Titulo Cuarto

de esta ley, constituyen causas de responsabilidad administrativa y dan motivo a a
instruccién del procedimiento de responsabilidad administrativa y, en su caso,
imposicién de las sanciones correspondientes”.

A 1

Ademas con su actuacidon la enfermera EVA SANCHEZ FLORES,

salud del nifio.

En cuanto a la reparacion del dafio, el deber de reparar a las victimas de violaciones
de los derechos humanos esta establecido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en el articulo 1, parrafo tercero, que a la letra diee: “Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
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consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

Asi, entendemos por “reparacién” los géstos y acciones de la autoridad responsable,
a nombre de la sociedad, que busca reconocer el dafio producido, reafirmando la
dignidad de las victimas y su condicion de ciudadanos plenos, es decir, la reparacion
debe expresar el reconocimiento como individuos y ciudadanos cuyos derechos han
sido violados, el reconocimiento de la responsabilidad de las autoridades sefaladas
como responsables en las violaciones, asi como el compromiso publico de responder
por el impacto persistente que las violaciones tienen en la vida de las victimas. De
este modo, la reparacién es a la vez una obligacion de la autoridad responsable y un

derecho de las victimas.

En este tenor se entendera por victima a toda persona que haya sufrido da

individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufri

persona afectada de forma directa y a las personas que hayan sufrido dgf
intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o para impedir la victim]
Una persona sera considerada victima con independencia de si el autr de la
violacién ha sido identificado, aprehendido, juzgado o condenado y de la relacion
familiar que pueda existir entre el autory el agredido en sus derechos.

La competencia de este Organismo Protector, para declarar que se han violado
derechos humanos y sefalar que servidor publico o autoridad los ha violentado, va

unida a su atribucién para solicitar o recomendar la reparacién del dafio causado por
26
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esa violacién. Por otro lado, aun cuando una de las vias previstas en el sistema
juridico mexicano para lograr la reparacién del dafio derivado de la actuacién irregular
de los servidores publicos consiste en plantear la reclamacion ante el o6rgano
jurisdiccional competente, también lo es que el sistema no jurisdiccional competente
de proteccién de los derechos humanos encuentra dos caminos, a saber: 1.- Los
Principios y Directrices Basicas sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones de
las Normas Internacionales de Derechos Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparacién, cuyo principio 20
establece: “La indemnizacion ha de concederse, de forma apropiada Yy
proporcionada a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso, por
todos los perjuicios econdémicamente evaluables que sean consecuencia de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o0
violaciones graves del derecho internacional humanitario, tales como los siguientes:
a)El dafio fisico o mental; b) La perdida de oportunidades, en particular las de

empleo, educacion y prestaciones sociales; c¢) Los dafios materiales y la pérdida g€

¢
|

ingresos; d) Los perjuicios morales; e) Los gastos de asistencia juridica o de expe

" . i e Ny s . " b
de medicamentos y servicios médicos, psicologicos o sociales”. 2.- Los articulos

Tlaxcala; constituyen ordenamientos juridicos que preven la posibilidad de que al
acreditarse una violacién a derechos humanos por actividad administrativa irregular,
atribuible a un servidor publico del Estado, la recomendacién que se formule a una
dependencia, incluyan las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de
los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado.- De esta manera, se advierte que en
un Estado de Derecho el &mbito de accion de los poderes publicos esta determinado

porque la ley y los servidores del Estado responden ante ésta por el uso de-las
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facultades que expresamente les confiere, de modo tal que, la irresponsabilidad del

servidor publico genera ilegalidad.

De las anteriores consideraciones, han quedado evidenciadas las violaciones a
derechos humanos, motivo por el que es procedente que al quejoso en su calidad de
victima con fundamento en los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y 48 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos,
se le realice la reparacion de los dafos ocasionados de acuerdos a los puntos

recomendatorios que en seguida se sefialan.

De lo expuesto y de conformidad con lo establecido por el articulo 107 fraccién VII del

Reglamento Interior de este Organismo Protector de Derechos Humanos, determina,

emitir las siguientes:

RECOMENDACIONES:
N

PRIMERA: De acuerdo a sus funciones y con lo establecido en los articulos 109

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 107 y 111

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, 69 fraccién Il d
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, y con pleno apego a la gara
de legalidad, se tramite procedimiento administrativo a la Licenciada en Enfermeria
EVA SANCHEZ FLORES, Jefa de Enfermeras del Centro de Salud Urbano de
Tlaxcala, dependiente del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, a fin
de determinar su responsabilidad y sea sancionada como en derecho corresponda.

SEGUNDA: De conformidad con el articulo 65 inciso C de la Ley General de Victimas,
en relacion con el 21 fraccion IV, de la Ley de Atencion y Proteccién a Victimas y,

Ofendidos del Delito para el Estado de Tlaxcala, en forma de reparacién del dafio, se -
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sirvan compensarle y otorgarle al menor— la consulta

médica, medicamentos Y servicios de salud hasta su mayoria de edad o hasta que

termine sus estudios, en forma gratuita.

TERCERA: Se tomen las medidas necesarias para garantizar que no se volveran a

repetir los actos motivo de la presente recomendacion, durante el tiempo que se le

preste la atencion medica al menor_

CUARTA: Se instruye al Secretario Ejecutivo de este Organismo, remita copia
certificada de la presente Recomendacion a la Direccién del Centro de Investigacion y
Capacitacion en Derechos Humanos de este Organismo Publico, a efecto que en
coordinacién con la Secretaria de Salud, se lleven a cabo acciones inmediatas para
que todo el personal que presta sus servicios en dicha Secretaria, sean instruidos y

capacitados respecto de la conducta que deban observar en el desempefio de sus

eficiencia, profesionalismo y honradez, evitando caer en la repeticion de

violatorios como los a_greditados en el cuerpo de la presente Recomendacion.

De conformidad con el articulo 50 de la Ley de la Comisién Estatal de De
Humanos de Tlaxcala, asi c;omo en el articulo 112 de su Reglamento Interior, s9 '-
a usted, que la respuesta sobre la aceptacion de la presente RECOMENDACION&én
su caso, sea informada a este Organismo Publico Auténomo, dentro del término de 15

dias habiles, siguientes a su notificacion.

De la misma manera, le solicito que las pruebas correspondientes al cumplimiento de

* la RECOMENDACION, se remitan a esta Comisién dentro de los 15 dias habiles-

siguientes a la fecha en que se haya informado la aceptaciéon de la
RE.CQMENDACIO_N, por medio del mismo conducto y con fundamento también en las

precitadas disposiciones legales.
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La falta de contestacion o de la presentacion de pruebas a que se ha hecho
referencia, dara lugar a que se interprete que la presente no fue aceptada, quedando
esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala en libeptad de hacer publica

esta circunstancia.
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