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INDICADOR.- 001 Celebracion de convenios de difusion con medios de comunicacion.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de convenios que se llevaran a cabo
con los medios de comunicacion para generar una mayor difusiéon tanto de las actividades
realizadas por la Comisién como de los derechos que goza cada ciudadano.

Tipo: Eficiencia X | Eficacia I:I Economia

Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100%

|:| Control Calidad Otro

Explicacion de la Meta: La celebraciéon de convenios permite informar las actividades
realizadas dentro de este organismo.

I Indicador —Min —Sob |

100.00%
, , Total de conv. de difusién con med. de com. celebrados
Formula de Cailculo: e 80.00%
/Total deconv. de difusiéon con med. de com. programados

=% 60.00%
Explicacion del indicador: Instrumento que mide el nimero de convenios de difusién 40.00%
celebrados con los medios de comunicacion. 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00% . . . . . . . . . . .
comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses. E F M A M J J A S [o) N D

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Conv. de difusion con med. de com. Celebrados
Bimestral Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Conv. de difusion con med. de com. Programados 0
Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia) Comportamiento Mensual 2014
Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 4 5 6 ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV DIC
Numerador 5 6 6 6
Denominador 4 5 6 6
Indicador 100% 100% 100% 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizé:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacién: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 1de 17 PP-FM-002-00
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COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS
INDICADORES DE RESULTADOS
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

INDICADOR.- 002 Contratar suscripciones con medios de comunicacion.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Obijetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de suscripciones que se llevaran a cabo

Tipo: I:' Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
con los medios de comunicacion para generar una mayor difusiéon tanto de las actividades
realizadas por la Comisién como de los derechos que goza cada ciudadano
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: La suscripciéon con medios de comunicacién genera una mejor = Indicador ——Min ——Sob |
difusién de las actividades propias de esta comision.
100.00%
Férmula de Calculo: Total de suscrip. con medios de com. realizadas /Total de 80.00%
rip. con medi m. program =9
suscrip. con medios de com. programadas = % 60.00%
Explicacion del indicador: Mecanismo que mide el numero de suscripciones que se llevan 40.00%
a cabo con los medios de comunicacion 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00% . . . . . . . . . .
comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses. E F M A M J J A S [o) N D
Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Suscripciones con medios de com. Realizadas
Bimestral Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Suscripciones con medios de com. Programadas 0
Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia) Comportamiento Mensual 2014
Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 4 5 5 ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NoOV DIC
Numerador 4 5 5 4 1
Denominador 4 5 5 4 1
Indicador 100% 100% 100% 100% 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizé:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoat| Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 2de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 003 Producir programa semanal de radio.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuyg : Cuantificar el niumero de gu.iones que servirén sustan.cialmente Tipo: I:' Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
para llevar a cabo un mejor programa semanal de radio y asi la sociedad radioescucha '
tendra un mejor criterio y credibilidad con lo que se refiere al trabajo de la Comisién.
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: Se realiza un guion previo al programa para disminuir la | = Indicador ——Min ——Sob
improvisacion y ofrecer mayor calidad a la audiencia.
100.00%
Férmula de Calculo: Total de guiones realizados /Total de guiones 80.00%
— 9

programados = % 60.00%
Explicacion del indicador: Instrumento que mide el niUmero de guiones escritos para 40.00%
programa semanal de radio. 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

Variables Unidad

Frecuencia de Medicion

Responsable de su cumplimiento y mejora

Guiones realizados

Guiones programados

Mensual

Lic. Carlos Enrique Galicia Granados

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 34 52 52 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 35 52 52 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4
Denominador 34 52 52 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4
Indicador 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 3de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 004 Producir spots radiofénicos para difusion.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de spots que servirdn aun mas para
darle mayor difusion a la Comision en el desarrollo de sus actividades dandole credibilidad y
manteniendo la informacion relevante de los derechos de la sociedad.

Tipo:

I:I Eficiencia

Meta minima: 75% Meta sobresaliente :

I:I Control

100%

IZ| Eficacia

Calidad

Explicacién de la Meta: Los spots radiofénicos masifican la publicidad de la CEDHT

I Indicador —Min —Sob |

100.00%
Férmula de Calculo: Total de spots radiofonicos producidos /Total de spots 80.00%
PPN o
radiofonicos programados = % 60.00%
. » L ) ) . o 40.00%
Explicacion del indicador: Herramienta que mide el nimero de spots radiofonicos
20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00% . . . . . . . .
comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses. E F M A M J J A S [o) N D
Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Spots radiofénicos producidos
Bimestral Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Spots radiofonicos programados 0

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 10 5 5 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 10 5 5 0 1 1 1 1 6
Denominador 10 5 5 0 5 0 0 0 0
Indicador 100% 100% 100% 0% 20% 100% 100% 100% 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 4de 17 PP-FM-002-00




& =y ;
..:;” ‘1:\.‘ COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS
Y ="V INDICADORES DE RESULTADOS
X, 4 DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
D~ L=

INDICADOR.- 005 Disefiar material grafico para difusion.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de veces que se elabora el material|Tipo: I:l Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
grafico para difundir actividades de la propia comisién o de los derechos humanos.
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: El material grafico tiene la finalidad de favorecer la difusion de | = Indicador —Min —Sob
los derechos humanos
100.00%
Formula de Calculo: Total de disefio de material grafico realizado /Total de 80.00%
H A 1 1 — O
disefo de material grafico programado = % 60.00%
. » L ) 3 ) o 40.00%
Explicacion del indicador: Instrumento que mide el nimero de materiales graficos creados
20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Disefio de material grafico realizado 4
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Disefio de material grafico programado 1

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 5 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 17 15 12 2 2 3 3 7 2 3 3 3 4 5 4
Denominador 5 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indicador 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 5de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 006 Redactar boletines informativos y comunicados de prensa.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de veces en que se elaboran los

Tipo: I:' Eficiencia IZ' Eficacia I:I Economia
boletines informativos de las notas mas sobresalientes y en las que aparecen comentarios :
sobre la comisién y de los derechos humanos.
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: Los boletines y comunicados tienen la finalidad de informar a la | = Indicador ——Min ——Sob
sociedad las actividades de la CEDHT
100.00%
. . Total de redac. de boletines inf. y com. de prensa
: . . . 80.009

Formula de Calculo realizados / /Total de redac. de boletines inf. y com. de %

prensa programados = % 60.00%
Explicacion del indicador: Mecanismo que mide el nimero de boletines informativos y 40.00%
comunicados de prensa elaborados 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Redac. de boletines inf. y com. de prensa realizados
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Redac. de boletines inf. y com. de prensa programados 5

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 42 54 54 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 83 97 54 4 12 7 7 11 2 2 5 8 9 8 2
Denominador 42 54 54 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2
Indicador 100% 100% 100% 80% 100% 100% 100% 100% 40% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 6de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 007 Dar cobertura a actividades del organismo.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : .Cuantificar el nUmero de veces en que los medios daran Tino: I:l Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
cobertura y difusién sobre actividades de la propia comisién o sobre los derechos de la po:
sociedad.
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: Las coberturas tienen el objetivo de recabar datos de los eventos | = Indicador ——Min ——Sob |
que la CEDHT realiza para su posterior publicacion
100.00%
Férmula de Calculo: Total de cobertura de actividades realizadas /Total 80.00%
i — O

cobertura de actividades programadas = % 60.00%
Explicacion del indicador: Herramienta que mide el nimero de coberturas llevadas a cabo 40.00%
con motivo de los eventos de la CEDHT 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Cobertura de actividades realizadas 4
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Cobertura de actividades programadas 1

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 2015 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 12 22 22 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 74 50 22 5 3 5 8 8 7 2 7 9 5 9 4
Denominador 12 22 22 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1
Indicador 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 7de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 008 Convocar a medios de comunicacion a eventos del organismo.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de veces en que los medios seran Tipo: I:l Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
convocados para asistir a eventos organizados por la comisién o en aquellos que participa :
para generar mayor credibilidad y confianza ante la sociedad.
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: Los medios de comunicacién son llamados para presenciar | = Indicador ——Min ——Sob
diversos eventos de la CEDHT en aras de que los publiciten
100.00%
Férmula de Calculo: Total de proyectos de actas de sesiones propuestos 80.00%
/Total de proyectos de actas de sesiones programados =

% 60.00%
Explicacion del indicador: Herramienta que mide el nimero de convocatorias que se 40.00%
emiten a los medios de comunicacion 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Convocatoria a medios de comun. Realizadas 3 ) ) .
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Convocatoria a medios de comun. Programadas 1

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 2015 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 24 22 22 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 26 18 22 2 2 3 3 5 2 1 2 3 4 2 3
Denominador 24 22 22 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1
Indicador 100% 82% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 8de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 009 Agendar y dar cobertura a entrevistas con medios de comunicacion.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de veces en que se agenda y da

Tipo: I:' Eficiencia IZ| Eficacia
cobertura a entrevistas con el presidente para saber los trabajos desarrollados de la :
comisién y las perspectivas de la sociedad.
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: El Presidente de la CEDHT es el portavoz de las posturas de dicho | = Indicador ——Min ——Sob
organismo
100.00%
Férmula de Calculo: Tgtal de cober. a entrev. con medios de comudn. 80.00%
realizadas /Total de cober. a entrev. con medios de

comun. programadas = % 60.00%
Explicacion del indicador: Instrumento que mide el nimero de citas que se le programan 40.00%
al Presidente de la CEDHT con los medios de comunicacion 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Cober. a entrev. con medios de comun. Realizadas 1 ) ] .
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Cober. a entrev. con medios de comun. Programadas 1

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 22 22 22 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 47 50 22 2 3 5 2 2 4 0 1 3 5 3 1
Denominador 22 22 22 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1
Indicador 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 0% 50% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 9de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 010 Monitorear noticieros de radio.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nUmero de veces en que se dara seguimiento a Tipo I:l Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
los noticieros de radio y que como consecuencia de la difusion realizar los boletines :
programados.
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: Las notas publicadas en la radio sobre el desempefio de la CEDHT | = Indicador ——Min ——Sob |
son un parametro del funcionamiento de aquella.
100.00%
Férmula de Calculo: Total de mon. de noticieros rad. realizados /Total de 80.00%
Tall — O

mon. de noticieros rad. programados = % 60.00%
Explicacion del indicador: Mecanismo que mide el nimero de observaciones que se 40.00%
realizan a las notas publicadas en la radio 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Monitoreo de noticieros rad. Realizados 12 . . o
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Monitoreo de noticieros rad. Programados 12

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 239 236 227 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 239 236 227 20 19 20 19 21 21 12 20 21 23 19 12
Denominador 239 236 227 20 19 20 19 21 21 12 20 21 23 19 12
Indicador 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
10de 17 PP-FM-002-00

Responsable: Direccion Comunicacién Social
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INDICADOR.- 011 Elaborar reporte de medios.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Obijetivo al que contribuye : Cuantificar el nUmero de veces en que se elaboran el reporte

Tipo: I:l Eficiencia IZ| Eficacia
de medios durante el afo y permitan tener lo méas relevante y sobresaliente de las noticias :
sobre la comisién y en materia de derechos humanos
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: La observacion de las noticias permite identificar la posicién social | = Indicador ——Min ——Sob |
de la CEDHT
100.00%
Férmula de Calculo: Total de reporte de medios realizados /Total de reporte 80.00%
H — O

de medios programados = % 60.00%
Explicacion del indicador: Herramienta que mide el nimero de reportes elaborados a partir 40.00%
del monitoreo de los medios de comunicacion. 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Reporte de medios realizados 36
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Reporte de medios programados 36

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta N/A 472 681 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador N/A 472 681 60 57 60 57 63 63 36 60 63 69 57 36
Denominador N/A 472 681 60 57 60 57 63 63 36 60 63 69 57 36
Indicador 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
11 de 17 PP-FM-002-00

Responsable: Direccion Comunicacién Social
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INDICADOR.- 012 Analizar y procesar la informacion de la CEDH publicada en medios de comunicacion.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de veces en que se presentara un Tipo: I:' Eficiencia

informe detallado sobre las notas y publicaciones referentes a la comision que aparezcan en

los distintos medios de comunicacion.

Meta minima: 75%

Meta sobresaliente :

100% |:| Control

IZ| Eficacia

Calidad

Explicacion de la Meta:

I Indicador

—Min —Sob

100.00%

. . . Total de A. y proces. de la inf. De la CEDHT en med. de o
Formula de Calculo: com. Realiz /Total de gA. y proces. de la inf. De la 80.00%
CEDHT en med. de com. Realiz. Progr. = % 60.00%

Explicacion del indicador: El andlisis de las notas publicadas sobre las actividades de la 40.00%

CEDHT permite determinar el funcionamiento de esta.

20.00%

Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

Variables

Unidad

Frecuencia de Medicion

Responsable de su cumplimiento y mejora

A.y proces. de la inf. De la CEDHT en med. de com. Realiz

Mensual

A.y proces. de la inf. De la CEDHT en med. de com. Prog.

Lic. Carlos Enrique Galicia Granados

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 12 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Denominador 12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indicador 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 12de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 013 Notificacion de presuntas violaciones a derechos humanos publicadas en medios.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de veces que se notifica ante los medios Tino: Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
las presuntas violaciones a derechos humanos, ya que permite la certeza de los presuntos po:

actos ilicitos.

Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: El monitoreo de las noticias permite identificar probables | = Indicador ——Min ——Sob

violaciones a derechos humanos que deben investigar las Visitadurias

100.00%

Total de Not. Realiz. de presuntas vio. a D.H. public. en
medios /Total de Not. Progr. de presuntas vio. a D.H.
public. en medios = %

Férmula de Calculo:

80.00%
60.00%

Explicacion del indicador: Mecanismo que mide el nimero de notificaciones hechas a las
Visitadurias por probables violaciones a derechos humanos publicadas en los medios de
comunicacion

40.00%
20.00%

Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el
comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses.

0.00%

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Not. Realiz. de presuntas vio. a D.H. public. en medios 5
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Not. Progr. de presuntas vio. a D.H. public. en medios 1

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 22 22 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 32 14 12 1 1 4 1 2 2 0 2 2 2 1 2
Denominador 22 22 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indicador 100% 64% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 0% 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 13de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 014 Publicar informacion de actividades en la pagina web.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el nimero de veces que se publica en la pagina
web oficial de la comision todas las actividades realizadas asi como de los cursos, talleres y
todo tipo de convocatoria que emita para la sociedad en general.

Tipo: I:I Eficiencia

Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100%

I:I Control

IZ| Eficacia

Calidad

Explicacion de la Meta: La difusion de las actividades de la CEDHT a través de su portal en
internet facilita la informacién a las personas

I Indicador

—Min

100.00%

Total de inf. Public. de activ. en la pagina web realizada
/Total deinf. Public. de activ. en la pagina web
programada = %

Férmula de Calculo:

80.00%
60.00%

Explicacion del indicador: Herramienta que mide el nimero de publicaciones hechas en la
pagina web de la CEDHT

40.00%
20.00%

Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el
comportamiento que han tenido cada una de las areas en los Ultimos meses.

0.00%

Variables Unidad

Frecuencia de Medicion

Responsable de su cumplimiento y mejora

Inf. Public. de activ. en la pagina web realizada

Mensual

Inf. Public. de activ. en la pagina web programada 2

Lic. Carlos Enrique Galicia Granados

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 34 44 44 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 62 51 44 5 5 6 8 6 8 2 6 10 4 6 6
Denominador 34 44 44 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2
Indicador 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 14 de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 015 Editar la gaceta informativa institucional.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Qbietivq a! que f:ontribuye Cuantificar el nl]merp de veces que se edite la gaceta Tipo: Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
informativa institucional con el fin de mantenerla actualizada y asi poder mantener un avance '
en cuanto a informacion relevante, importante sobe todo el que hacer de la comision
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: La gaceta informativa institucional es un medio de divulgacién del = Indicador ——Min ——Sob
trabajo de la CEDHT
100.00%
Férmula de Calculo: Total de Edicién de gaceta informativa desarrollada /Total 80.00%
L ; ; o

de Edicion de gaceta informativa programada = % 60.00%
Explicacion del indicador: Herramienta que mide el nimero de ediciones de la gaceta 40.00%
informativa institucional 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00% . . . . . . . . . .
comportamiento que han tenido cada una de las areas en los Ultimos meses. E F M A M J J A S [o) N D

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Edicion de gaceta informativa desarrollada
Semestral Lic. Carlos Enrique Galicia Granados

Edicion de gaceta informativa programada 0

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 3 3 2 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 0 0 2 0 0
Denominador 3 3 2 1 1
Indicador 0% 0% 100% 0% 0%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 15de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 016 Elaborar informe mensual de actividades.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar la forma y el tiempo en que se entregaran Y Tipo: I:l Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
elaboraran los informes mensuales de actividades para complementar el presentado por el po:
consejo consultivo de la comision.
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: Los informes mensuales permiten medir los avances de las metas | = Indicador ——Min ——Sob
programadas
100.00%
Férmula de Calculo: Total de informe mensual elaborado /Total de informe 80.00%
— 9

mensual programado = % 60.00%
Explicacion del indicador: Herramienta que mide el nimero de informes mensuales 40.00%
elaborados 20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00%

comportamiento que han tenido cada una de las areas en los Ultimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Informe mensual elaborado 1 . . -
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Informe mensual programado 1

Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia)

Comportamiento Mensual 2014

Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 12 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOvV DIC
Numerador 12 11 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Denominador 12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indicador 100% 92% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacion: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015
Responsable: Direccion Comunicacién Social 16 de 17 PP-FM-002-00
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INDICADOR.- 017 Elaborar informe anual de actividades.
Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar la forma y el tiempo en que se entregara y Tipo: I:l Eficiencia IZ| Eficacia I:I Economia
elaborara el informe anual de actividades para complementar el presentado por el consejo
consultivo de la comisién.
Meta minima: 75% Meta sobresaliente : 100% |:| Control Calidad Otro
Explicacion de la Meta: La Direccion de Comunicaciéon Social debe informar anualmente = Indicador ——Min ——Sob |
las actividades realizadas y las metas cumplidas
100.00%
Férmula de Calculo: Total de informe anual elaborado /Total de informe anual 80.00%
rogram =9
programado = % 60.00%
. » L ) 3 ) 40.00%
Explicacién del indicador: Instrumento que mide el nimero de informes anuales
20.00%
Observaciones: Se establece como meta minima a cumplir el 75% considerando el 0.00% . . . . . . . . . . .
comportamiento que han tenido cada una de las areas en los ultimos meses. E F M A M J J A S [o) N D
Variables Unidad Frecuencia de Medicion Responsable de su cumplimiento y mejora
Informe anual elaborado
Mensual Lic. Carlos Enrique Galicia Granados
Informe anual programado 0
Comportamiento Historico (histérico o ultima referencia) Comportamiento Mensual 2014
Variable 2012 2013 2014 1er. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Meta 1 1 1 ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NoVv DIC
Numerador 1 1 1 1
Denominador 1 1 1 1
Indicador 100% 100% 100% 100%
Elaboro: Vo. Bo.: Autorizo:
Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio
Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT
Actualizacién: 05 de Enero de 2015 Validacion: 05 de Enero de 2015

Responsable: Direccion Comunicacién Social 17 de 17 PP-FM-002-00




