
Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el tiempo y forma en que se presentará el
calendario de presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2014 toda vez que será enviado
a la Secretaría de Finanzas.

Explicación de la Meta: Esta Unidad responsable tiene la facultad de presentar las
erogaciones que se realizaran durante el ejercicio.

Total de calendario de presupuesto de egresos elaborado 
y presentado  /Total de calendario de presupuesto de 

egresos programado = %

Explicación del indicador: Mecanismo que mide el número de veces que se presenta el
calendario de presupuesto de egresos el cual será enviado a la Secretaria de Finanzas.

INDICADOR.-  001 Elaborar y presentar el calendario de presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2014.

Indicador Min Sob

COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

X

2012 2013 2014

Meta 1 1 1 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 1 1 1

1 1 1 1

100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

0

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el
comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

Calend. De Presp.  de egresos elaborado y present. 0 Anual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Calend. De Presp.  de egresos Programado

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 1 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Instrumento que mide el número de veces que se presentara el
anteproyecto de presupuesto de egresos.

INDICADOR.- 002 Formular y presentar el anteproyecto de presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2015.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el tiempo y forma en que se presentará el
anteproyecto de presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2015 toda vez que será
enviado a la Secretaría de Finanzas y a la Dirección de Egresos.

Explicación de la Meta: La dirección Administrativa tiene la encomienda dar a conocer en
que rubros se ocuparan los recursos de la Comisión.

Total de anteproyecto de presp. De egres. Formulado y 
present. /Total de anteproyecto de presp. De egres  

programado = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 1 1 1 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 1 1 1

1 1 1 1

100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Anteproy. De Pres. de Egresos form. y present. 0 Anual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Anteproy. De Pres. de Egresos realizado 0

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el
comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 2 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo que permite conocer si se ha suministrado de forma
efectiva los recursos materiales, financieros y tecnológicos en cada área de este organismo
toda vez que son necesarios.

INDICADOR.- 003 Administrar de forma oportuna los recursos materiales, financieros y tecnológicos.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar las veces en que será suministrado los recursos
materiales, financieros y tecnológicos a todas las áreas de la comisión para el buen
desempeño y desarrollo de sus actividades.

Explicación de la Meta: Cada área debe solicitar los recursos necesarios de forma mensual
a través de su requisición para el buen desarrollo de sus actividades.

Total de suministro de recursos mat. Finan, y tecn. 
Realizados  /Total de suministro de recursos mat. Finan, y 

tecn. programados = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 12 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Sumin. de recursos mat. finan, y tecn. Realizados 1 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Sumin. de recursos mat. finan, y tecn. Programados 1

toda vez que son necesarios.

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el
comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 3 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo para medir las actividades programadas para cada
área el cual será un referente de las metas a cumplir.

INDICADOR.- 004 Coordinar con las diferentes áreas el programa institucional (P.O.A.) para su aprobación y autorización.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el tiempo y forma en que se presentará el
programa institucional para su aprobación y autorización en coordinación con las diferentes
áreas.

Explicación de la Meta: La Dirección Administrativa debe presentar el programa
institucional de forma anual  para su debida aprobación.

Total de P.O.A. aprobado y autorizado  /Total de P.O.A. 
programado = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 1 1 1 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 1 1 1

1 1 1 1

100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

 (P.O.A. ) Aprobado y Autorizado 0 Anual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
P.O.A. ) Programado 0

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el
comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 4 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Instrumento que permite conocer a las autoridades que
representan a este organismo en cada una de sus áreas.

INDICADOR.- 005 Presentar ante el consejo la estructura programática 2014 (organigrama), para su aprobación y autorización.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el tiempo y forma en que se presentará la
estructura programática 2014 (organigrama) para su aprobación y autorización ante el
Consejo, toda vez que es importante conocer claramente la jerarquía.

Explicación de la Meta: La Dirección administrativa debe presentar de forma anual la
estructura programática para dar a conocer la jerarquía de cada persona que labora en este
organismo.

Total de estructura programática presentada /Total de  
estructura programática programada = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 1 1 1 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 1 1 1

1 1 1 1

100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Estructura programática presentada 0 Anual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Estructura programática programada 0

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el
comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 5 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Instrumento que mide las veces que se ha presentado la cuenta
publica de forma mensual para firma y revisión para que posteriormente sea entregada al
Órgano de Fiscalización Superior del Estado.

INDICADOR.-  006 Presentar la cuenta pública mensual que guarda la comisión.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el tiempo y forma en que sea presentada la cuenta
pública para su revisión y firma ante el Consejo, misma que será entregada en el Órgano de
Fiscalización Superior del Estado.

Explicación de la Meta: La Dirección Administrativa debe informar mensualmente al Órgano 
de Fiscalización Superior del Estado los movimientos contables realizados.

Total de cuenta publica mensual present. / /Total de  
cuenta publica mens. programa = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 12 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

12 12 12 1 0 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Cuenta publica mens. Presentada 1 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Cuenta publica mens. Programada 1

Órgano de Fiscalización Superior del Estado.

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 6 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo para conocer el número de veces que se han
presentado los pagos de impuestos federales y estatales como lo marca la Ley

INDICADOR.- 007 Presentar en tiempo y forma los pagos provisionales y definitivos de las contribuciones federales y estatales.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar que sean presentados correctamente los pagos
provisionales y definitivos de las contribuciones federales y estatales en tiempo y forma tal y
como lo establecen las leyes aplicables 

Explicación de la Meta: La Dirección administrativa debe cumplir con las

contribuciones de forma total.

Total de Pagos provic. y defin. de las contribuciones fed. y 
est. Present /Total de Pagos provic. y defin. de las 

contribuciones fed. y est. programados = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014 2015

Meta 12 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Pags provic. y defin. de las contrib. fed. y est. Presen 1 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Pags provic. y defin. de las contrib. fed. y est. Program 1

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el
comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 7 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo para conocer las veces que se ha elaborado el
inventario de esta forma se lleva un control de los bienes muebles pertenecientes a esta
Comisión.

INDICADOR.- 008 Realizar inventario físico de los bienes muebles de la comisión.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el número de veces que se realizarán los
inventarios para mantener actualizado, organizado y señalado los bienes muebles de la
comisión para cuantificarse de manera correcta.

Explicación de la Meta: Para estar sabedores de los bienes muebles e inmuebles con los
que cuenta este Organismo es necesario realizar los inventarios debidos

Total de inventario físico realizado /Total de inventario 
físico programado= %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014 2015

Meta 2 1 1 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 0 1 1

2 1 1 1

50% 0% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Inventario físico realizado 0 Anual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Inventario físico programado 0

Comisión.

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 8 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo que permite conocer las veces que se realizan
resguardos para señalar la persona responsable de salvaguardar cada uno de los bienes
muebles e inmuebles de este Organismo.

INDICADOR.- 009 Elaborar resguardo de bienes muebles de la comisión.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el número de veces que se realizarán los
resguardos correspondientes a los bienes muebles y que permitirá saber con certeza el
personal que los tiene a cargo la responsabilidad de salvaguardarlos

Explicación de la Meta: La Dirección Administrativa es quien tiene la facultad de

elaborar el resguardo de los bienes para su debido resguardo.

Total de resguardo de bienes muebles realizado /Total de 
resguardo de bienes muebles programado = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 1 1 1 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

0 0 1 1

1 1 1 1

0% 0% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Resguardo de bienes muebles realizado 0 Anual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Resguardo de bienes muebles programado 0

muebles e inmuebles de este Organismo.

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 9 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Instrumento que mide el número de veces que se registran las
operaciones financieras de este Organismo, conforme a los establecido en la NIF en el
sistema de contabilidad general SCGII.

INDICADOR.- 010 Registrar contablemente las operaciones financieras de la comisión.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el número de veces en que serán registradas las
operaciones financieras de la comisión tal y como lo establecen las normas de información
financiera contable en el sistema de contabilidad general SCGII.

Explicación de la Meta: La Dirección Administrativa debe registrar las operaciones
financieras para llevar el control oportuno de los recursos económicos de la Comisión.

Total de operaciones financieras registradas /Total de 
operaciones financieras programadas = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 12 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Operaciones financieras realizadas 1 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Operaciones financieras programadas 1

sistema de contabilidad general SCGII.

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 10 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo que mide el número de veces que se han elaborado
y aplicado las remuneraciones y prestaciones al personal de manera oportuna. 

INDICADOR.- 011 Elaborar y aplicar el pago de remuneraciones y demás prestaciones al personal de la comisión.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el número de veces en que será elaborado y
aplicado el pago de remuneraciones y demás prestaciones al personal de la comisión en
tiempo y forma como en recompensa del esfuerzo de su trabajo.

Explicación de la Meta: La Dirección Administrativa debe proveer a los trabajadores los
recursos de las prestaciones  y remuneraciones necesarias.

Total de Pago de remun. y demás prest. al personal 
elaborada  /Total de Pago de remun. y demás prest. al 

personal programada = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 29 28 29 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

29 28 29 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 4

29 28 29 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 3

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Pago de remun. y demás prest. al personal elaborada 4 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Pago de remun. y demás prest. al personal program. 3

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 11 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo que mide el número de veces que se obtendrá el
reporte de asistencia el cual ayudara a determinar las remuneraciones.

INDICADOR.- 012 Llevar el registro de asistencia del personal de la comisión.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el número de veces en que se obtendrá el reporte
de asistencias mismo que servirá de base para el pago de remuneraciones al personal de la
comisión.

Explicación de la Meta: Se debe mantener un registro de las asistencias e inasistencias del
personal para determinar la remuneración de cada uno.

Total de registro de asisten. del person. realizados /Total 
de registros de asisten. del person.. programados = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 12 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Registro de asisten. del person. Realizados 1 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Registro de asisten. del person. Programado 1

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 12 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Instrumento que permite controlar el programa de
mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles evitando interrumpir las actividades
propias de la Comisión.

INDICADOR.- 013 Elaborar programa de mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de la comisión.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el control del programa de mantenimiento de los
bienes muebles e inmuebles de la comisión para que se realicen en tiempo y forma
permitiendo una mejor atención a la sociedad.

Explicación de la Meta: La Dirección Administrativa debe elaborar el programa de
manteamiento de los bienes muebles e inmuebles para tener conocimiento de los días a
realizarse.

Total de Progr. de mantto. de los bienes muebles e 
inmuebles realizado /Total de Progr. de mantto. de los 

bienes muebles e inmuebles programado = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 2 1 1 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2 1 1 1

2 1 1 1

100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Progr. de mantto. de los bienes muebles e inm. Realiz. 0 Anual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Progr. de mantto. de los bienes muebles e inm. Prog. 0

propias de la Comisión.

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 13 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo para registrar el número de veces que se ha
presentado la ministración de manera correcta.

INDICADOR.- 014 Presentar la ministración de recurso conforme al calendario de presupuesto autorizado.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar que sea presentado en tiempo y forma la solicitud
del recurso conforme el calendario de presupuesto a través de la ministración, ya que es de
gran importancia para el funcionamiento organizacional de la comisión  

Explicación de la Meta: Esta Unidad responsable tiene la encomienda de realizar y enviar
la ministración para la obtención de los recursos económicos necesarios.

Total de ministración realizada  /Total de ministración 
programada = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 12 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Ministración realizada 1 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Ministración programada 1

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 14 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Instrumento que mide el número de veces que se adecuara el
presupuesto para el ejercicio 2014 optimizando así los recursos.

INDICADOR.-  015 Realizar las adecuaciones presupuestales pertinentes en el ejercicio del gasto público.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar el número de veces en que será necesaria la
adecuación presupuestal en el ejercicio 2014 para el desarrollo organizacional de la
comisión permitiendo así la optimización de los recursos 

Explicación de la Meta: Esta unidad responsable tiene la encomienda de adecuar los
recursos económicos de acuerdo a las necesidades de la Comisión.

Total de adecuaciones presupuestales realizadas  /Total 
de adecuaciones presupuestales programada = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 12 12 12 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Adecuaciones presupuestales realizadas 1 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Adecuaciones presupuestales programadas 1

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 15 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo que permite conocer las veces que se adquiere
equipo tecnológico para un buen funcionamiento operacional.

INDICADOR.- 016 Adquisición de equipo tecnológico para el mejoramiento de la operación de esta institución.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar que sea en tiempo y forma la adquisición de equipo
tecnológico para el desarrollo operacional de la comisión, además de que sea el adecuado y
necesario considerando el presupuesto asignado

Explicación de la Meta: La Dirección Administrativa debe adquirir el equipo tecnológico
necesario para cubrir las necesidades en este rubro.

Total de compra de equipo tecn.realizada  /Total compra 
de equipo tecn.programada = %

Indicador Min Sob

X

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 30 16 8 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

30 16 8 1

30 16 8 8

100% 100% 100% 13%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Compra de equipo tecn. Realizada 0 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Compra de equipo tecn. Programada 0

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N DE F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 16 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo para conocer el número de veces que se actualiza
la página web con el contenido necesario.

INDICADOR.-  017 Actualizar la página web de la comisión.

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar que sea en tiempo y forma a partir de que se
implemente una nueva página web la calendarización programada y conforme a lo
establecen las leyes su adecuada actualización de la misma que contenga la información
que sea requerida

Explicación de la Meta: Dentro de las funciones que debe realizar esta unidad responsable
es la oportuna actualización de la página web para informar las actividades propias de esta
Comisión.

Total de actualización de página web realizada  /Total de 
actualización de página web programada = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta 4 4 4 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

4 4 4 1 1 1 1

4 4 4 1 1 1 1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Actualización de página web realizada 1 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Actualización de página web programada 1

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 17 de 18 PP-FM-002-00



COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 

INDICADORES DE RESULTADOS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Tipo: Eficiencia Eficacia Economía

Meta mínima: 75% Meta sobresaliente : 100% Control Calidad Otro

Fórmula de Cálculo:      

Explicación del indicador: Mecanismo para monitorear los avances realizados para llegar
al buen termino de este proyecto. 

INDICADOR.- 018 Desarrollo de la "Escuela virtual DH"

Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Objetivo al que contribuye : Cuantificar que sea en tiempo y forma el desarrollo y la

implementación de una nueva forma de hacer llegar el conocimiento en materia de

Derechos Humanos a través de la capacitación en línea.

Explicación de la Meta: Una de las acciones a realizar dentro de esta área es el

desarrollo de la escuela virtual DH para el uso de aquellas personas interesadas en

capacitarse.

Total de desarrollo de la esc. Virtual DH realizada /Total 
desarrollo de la esc. Virtual DH programada = %

Indicador Min Sob

X

2012 2013 2014

Meta N/A N/A 2 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

N/A N/A 2 1 1

N/A N/A 2 1 1

0% 100% 100% 100% 100%

Lic. Ma. Del Carmen Pérez Mixcoatl Lic. Alma Inés Zamora Gracia  Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio

Auxiliar Administrativo Directora Administrativa Presidente de la CEDHT

Numerador

Denominador

Indicador

Elaboro: Vo. Bo.: Autorizó:

Comportamiento Histórico (histórico o última referencia) Comportamiento Mensual 2014

Variable 1er. Trimestre 2o. Trimestre 3er. Trimestre 4o. Trimestre

Desarrollo de la escuela virtual DH realizada 0 Mensual Lic. Alma Inés Zamora Gracia
Desarrollo de la escuela virtual DH programada 0

Observaciones: Se establece como meta mínima a cumplir el 75% considerando el

comportamiento que han tenido cada una de las áreas en los últimos meses.

Variables Unidad Frecuencia de Medición Responsable de su cumplimiento y mejora

E F M A M J J A S O N D

Actualización: 05 de Enero de 2015               Validación: 05 de Enero de 2015
Responsable: Dirección Administrativa 18 de 18 PP-FM-002-00


