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De conformidad con los articulos 96 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala, articulos 3 fraccion V1,15 y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y los articulos 22 fracciones Iy llI, 24 fracciones
[, Il y VI de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, ademas de los
articulos 21 y 22 fraccién V del Reglamento Interior de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, emite el siguiente:

INTRODUCCION

El presente Codigo establece los principios, valores y reglas de integridad, cuyo 8J¢ ‘o
rector es el respeto absoluto a la dignidad humana, los cuales son obligatorios
para los servidores publicos que trabajan en la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

La normativa que presenta, se retoma del Cadigo de Etica y Conducta emitido el 17
de septiembre de 2015, por la Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala.

En el presente Codigo de Etica y Conducta, se plasman los mecanismos para su
difusién, conocimiento, y puesta en operacién, por los servidores publicos de la
Comision vy, la observancia de la sociedad que solicite sus servicios; para tal efecto
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se ha instalado un buzén de quejas y sugerencias a la Presidencia de la Comision,
que sera revisado exclusivamente por €l Presidente de este Organismos Auténomo,
para dar puntual atencién a las demandas de los usuarios.

De esta forma se llevard a cabo el proceso de mejora continua, motivando la
adecuada actuacién de los servidores publicos que laboran en la Comision,
contribuyendo a fortalecer el prestigio y autoridad moral de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Tlaxcala.

l.- OBJETIVO

El Codigo de Etica de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, tiene el objetivo
de establecer un marco normativo de principios, valores y reglas que aseguren la
integridad y comportamiento ético y moral de los servidores publicos que laboran en
" este Organismo Auténomo, su responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, en
las relaciones laborales y las interacciones con la sociedad que recibe sus servicios.

/
I

La mayor Fortaleza de Ia Comisién Estatal de Derechos Humanos, reside en su
calidad y autoridad moral, que debe reforzarse dia a dia en forma sistematica y
permanente a través del personal que la integra y hacer posible el cumplimiento de
los fines y objetivos para los que fue creada; ya que el recurso mas valioso de la
Comision radica en su personal.

Il.- AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones del presente Codigo de Etica son de observancia obligatoria para
los servidores publicos que trabajan en la Comisién Estatal de Derechos Humanos

Corresponde al Presidente y al Consejo Consultivo de la Comision, fomentar y
vigilar el cumplimiento del presente Codigo, asf como, conocer las quejas sobre su
aplicacion.
Este codigo no sustituye las Leyes vigentes que regulan la actuacion vy
comportamiento, de los servidores publicos que trabajan en la Comision Estatal de
Derechos Humanos.

[1I.- MISION DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Socializar el conocimiento, respeto y defensa de los derechos humanos con un
sentido de corresponsabilidad entre gobernante y gobernado, como una fungign=~
sustantiva que permita el desarrollo economico, social, laboral y politico \gugz”
consolide un estado de derecho que proteja la dignidad humana de los actos
omisiones de los distintos agentes del Estado.
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[V.- VISION DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

Profesionalizar y dignificar el trabajo de la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Tlaxcala ante la sociedad, para que sea respetuoso, serio, comprometido,
responsable y transparente de todos Y cada uno de los asunios que sean
competencia de este Organismo Auténomo.

V.- DEFINICIONES

Para los efectos del presente instrumento se entendera por.

ONU. - Organizacion de las Naciones Unidas.

COMISION. - Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala.

LEY. — A la Ley que crea la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala.

| REGLAMENTO. - Al Reglamento Interior de la Comisiéon Estatal de Derechos
Humanos de Tlaxcala.

ORGANISMO AUTONOMO. - organismo auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio; su objetivo es la proteccién observancia, promocion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

ORGANO GARANTE: Organo técnico especializado & imparcial en materia de
derechos humanos dotado de autonomia operativa, de gestion y de decision,
responsable de asegurar el cumplimiento de la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Tlaxcala.

CONSEJO CONSULTIVO. — Integrantes del Consejo Consultivo designados por el
Congreso del Estado, quienes asistiran al Presidente de la Comision.

PRESIDENCIA. — Es el érgano ejecutivo y representativo de la Comisién. Al titular
le corresponde ejercer las facultades y realizar las funciones directivas que le
confieren la Ley y €l Reglamento.

SERVIDORES PUBLICOS DE LA CEDH Tlaxcala. — Personas Servidoras Publieas; "
que trabajan en la CEDH TLAXCALA \ ‘

CONTRALORIA. - Organo de control interno de la Comisién Estatal de Derechos-

Humanos. /
ONG's.- Organizaciones no Gubernamentales. o

CEyCCEDH TLAX. -Cédigo de Etica y Conducta del personal de la CEDH Tlaxcala.

DATOS PERSONALES: La informacién numeérica, alfabética, grafica, fotografica,
aclstica o de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable; por el nombre asociado al origen étnico o racial, o a las caracteristicas
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fisicas, morales 0 emocionales, a la vida afectiva y familiar; domicilio, numero de
teléfono, cuenta personal de correo electronico, patrimonio, ideologfa y opiniones
politicas, creencias convicciones religiosas, filoséficas, los estados de salud fisicos
o mentales, las preferencias sexuales, la huella digital, el ADN, la fotografia o el
nimero de seguridad social.

DOCUMENTOS: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas etc.

VI.- PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Legalidad

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, someten su actuacion a las leyes,
reglamentos y demas ordenamientos juridicos que les facultan en su empleo cargo___
o comision.

Honestidad

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, tienen la disposiciéon permanente
para respetar la integridad de las personas, demostrando una actitud responsable,
honrada y honesta hacia su personay hacia los demas.

Honradez

L os Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, se conducen con rectitud, sin utilizar
el empleo o cargo para obtener algun beneficio, provecho 0 ventaja personal 0 @
favor de terceros, ni buscan o aceptan prestaciones o dadivas, obsequios o regalos
de cualquier persona u organizacion. ;

Lealtad

Los Servidores Publicos de |a CEDH Tlaxcala, corresponden a la confianza que la
Comisién les ha otorgado, con yocacién absoluta de servicio'y satisfacen el interés
superior de la sociedad por encima de intereses personales o ajenos al interés
general y bienestar de la sociedad.

Orden J

Los Servidores Publicos de [a CEDH Tlaxcala, fundamentan su comportamiento de
conformidad con las normas necesarias para el logro de los objetivos deseagos Y,
previstos en la organizacion de las cosas, en la distribucién del tiempo y &
realizacién de las actividades, por voluntad propia y no por coaccion. '
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Imparcialidad

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, mantienen la objetividad en los juicios
y en las decisiones que se derivan de ellos, evitando la subjetividad o el conflicto de
intereses. Actla siempre en forma objetiva sin conceder preferencias o privilegios

indebidos a persona alguna.
Eficiencia ]

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, realizan su trabajo en apego a los
planes y programas previamente establecidos y optimizan el uso de los recursos en
el desempefio de sus actividades para lograr los objetivos planteados.

Economia

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, ejercen el gasto publico
administrando los bienes y recursos con legalidad austeridad Y disciplina
presupuestal cumpliendo los objetivos y metas a los que estan destinados

Disciplina
Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, realizan sus funciones de manera
ordenada metodica y perseverante, con el propdsito de obtener mejores resultados.

Profesionalismo

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, deberan conocer actuar y cumplir
con sus funciones y atribuciones de conformidad con las leyes reglamentos y demas
disposiciones legales atribuibles a su empleo o cargo observando en todo momento
disciplina integridad y respeto a compafneros y solicitantes del servicio.

Transparencia

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, en el ejercicio de sus funciones
privilegiaran el principio de maxima publicidad de la informacion publica atendiendo
con diligencia los requerimientos de accesoy proporcionando la documentacion que

le autoriza la ley protegiendo los datos que estéan bajo su custodia. —

Rendicion de cuentas

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, asumen ante la sociedad y las
autoridades de la Comision, la responsabilidad que se deriva de su empleo encargo

o comisién, por lo que explicaran € informaran de sus decisiones y acciones en el ;
desempefio de sus funciones ante la autoridad competente. /
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Eficacia

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, basaran su desempefio conforme a
la cultura de servicio orientada al logro de resultados, esforzandose en mejorar
constantemente su trabajo a fin de alcanzar las metas institucionales, mediante el

uso responsable y transparente de los recursos que le fueron asignados.

Integridad

Los Servidores Publicos de Ia CEDH Tlaxcala, actuaran de forma congruente con _
los principios institucionales, ajustando su conducta al codigo de ética de la /
Comisién, generando plena certeza de su conducta con las personas quée con las

que se vincule u observen su actuar. -

Equidad

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, ofreceran el mismo frato a las
personas, con justicia e igualdad en el uso y disfrute de los bienes, servicios
recursos y oportunidades que forman el patrimonio de la Comision. '

VIl.- Compromisos Institucionales

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, asumen 10s siguientes COMpPromisos
Institucionales:

_Con una Cultura de plena vigencia de Derechos Humanos.
-Con la Legalidad.

-Con la justicia y la verdad.

_Con las Personas especialmente con las que han sufrido Ja violacién a sus
derechos humanos, asi como con los grupos vulnerables.

_Con la igualdad incluyendo la de género y la no discriminacion.
-Con la Rendicién de Cuentas.

VIiL.- Valores Institucionales

Justicia

Es la constante y perpetua voluntad de dar a cada quien lo suyo (Ulpiano),
acuerdo con sus derechos y €n cumplimiento de sus deberes. Ejercer sus acto
cumplimiento de la ley, impulsando asi la cultura del respeto al estado del dereche

Equidad

Consiste en tratar de manera diferenciada a los desiguales, considerando las
distintas circunstancias y capacidades de cada quien.
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Igualdad

Promover la imparcialidad que deben regirlos actos y las decisiones que desarrollan
en el servicio publico, procurando que éstos se sujeten al principio de igualdad para

todos, sin ninguna distincion.

Responsabilidad

Asumir las consecuencias de sus actos intencionados, resultado de las decisiones
de accién o de omisién. Responder también, por los actos no intencionados que
puedan perjudicar a otras personas, procurando remediar los perjuicios causado

Confianza

Es el conjunto de condiciones morales y de conocimiento, necesarias para creer en
la rectitud de los demas, asi como para atraer la credibilidad en uno mismo.

Integridad

Observancia de la conducta publica y privada de tal modo que las acciones sean
dignas de credibilidad, para fomentar una cultura de confianzay veracidad, tanto en ‘
el servicio que desarrolla, como en la institucion.

Respeto

Guardar respeto y procurar que se respete, sin excepcion alguna, la dignidad de la
persona, sus derechos, libertades, creencias y preferencias.

Respetar los Derechos Humanos en el @mbito de sus competencias y atribuciones,
garantizar, promover y proteger estos Derechos, de acuerdo a los principios de
Universalidad, de interdependencia, indivisibilidad, y progresividad.

Tolerancia

Capacidad de respetar el derecho a ser diferente, a pensar y Creer diferente.
Respetar las opiniones 0 practicas de los demas.

Confidencialidad

Es el respeto por los datos © hechos que se incorporan a documentos y [
guardarse en sigilo, para no afectar indebidamente la honorabilidad de las persqQnas,

Veracidad

Conducirse siempre de conformidad con los hechos de la realidad, diciendo
solamente lo que es, o lo que honestamente se piensa.

\\ﬁ\%\
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Solidaridad

Consiste en la atencion y ayuda desinteresada que unos seres humanos brindan a
otros, por el simple hecho de pertenecer al género humano. La solidaridad es el
rostro social del amor. :

Prudencia

Accién voluntaria que exige el mas alto grado de conocimiento y de sentido de /
oportunidad, para tomar las mejores decisiones.

Transparencia

Conforme a la normatividad, garantizar el acceso a la informacién, sin mas limite
que el que imponga el interes plblico y el derecho a la privacidad de las personas.

Reglas de Integridad

a). — Actuacién Publica. - La actuacién de los Servidores Publicos de la CEDH
Tlaxcala, se debera apegar a lo dispuesto en la ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos; el Reglamento Interior de la Comision Estatal de Derechos
Humanos y demés ordenamiento juridicos aplicables.

b). — Informacién Publica. - Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, en el
ejercicio de sus funciones deberan proteger los datos personales que esten bajo su
poder o custodia, asi como proteger y resguardar la informacion clasificada como
confidencial, ademéas deberén documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias © funciones, de conformidad con la normatividad
aplicable. Asi mismo deberan garantizar la respuesta a las solicitudes de acceso a
la informacion publica, garantizando que se realice bajo los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y maxima publicidad, a traves de mecanismos idoneos y sencillos,
para los ciudadanos, apegandose en todo momento en la ley de transparencia y
acceso a la informacion publica del Estado de Tlaxcala.

c). — Tramites y Servicios. - Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxgala
atenderan a los usuarios de forma respetuosa eficiente oportuna y responsable,
apego a los principios de igualdad, no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto, en la prestacion de tramites y servicios que ofrece la
Comision.
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" d). - Procedimiento Administrativo. - Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala
que participen en procedimientos administrativos, deberan observar una cultura de
denuncia y respeto al derecho humano al debido proceso, conforme al principio de
legalidad.

e). - Desempefio Permanente con Integridad. — Los Servidores Publicos de la CEDH
Tlaxcala, deberan basar su actuacién en los principios y valores institucionales
previstos en este Cédigo de Etica.

h
i

h). - Cooperacion con la Integridad. - Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala,

en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcién, colaboraran con la
Comisién y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los
principios y valores intrinsecos a la actuacién publica, en el fortalecimiento de |a

cultura ética, de servicio a la sociedad y respeto pleno a los derechos humanos.

). - Comportamiento Digno. - Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, en el
desempefio de su empleo, cargo comision o funcion, se deben conducir sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos ofensivos o discriminatorios, usar lenguaje \

o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo en todo momento ,

una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en el

gjercicio de sus funciones.

[X.- Mecanismos de Capacitacién y Difusiéon del Cédigo de Etica y de las
Politicas de Integridad.

- Cursos de Capacitacion a través del Centro de Investigacion y Capacitacion para
todos los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala y en linea con EDUCA CNDH. \

- Infograffas las cuales incluiran de forma amenay sencilla, los principios, criterios
y valores del presente Codigo de Etica para que sean difundidas a través de medios
electronicos, a los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, para que tengan
presente, sus compromisos institucionales.

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, tienen la obligacion de manteners
actualizado en materia de la defensa de derechos humanos.

X.- Del Conflicto de Interés.

Los Servidores Publicos de la CEDH Tlaxcala, deben excusarse de actuar endl
casos en gue exista o se actualice un conflicto de interés, por el desempefio de sus
funciones, cargo o comision. .

X1.- De la interpretacién del Cédigo /
Corresponde al Presidente y al Consejo Consultivo de la Comision Estatal de

Derechos Humanos interpretar en lo conducente el presente Codigo.
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Le Juan P&

\ Consejero

Dado en la Ciudad de Tlaxcala a los 17 dias del mes de enero de 2020

Unidad de Planeacion
Av. Arquitectos No. 27, Col Loma Bonita, Tlaxcala Tlax.
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